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مرکز فوریتهای پزشکی

اورژانسوبیمارستان5تحلیلو
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ازستهددوجوابگویروزیشبانهفعالیتدلیلبهبیمارستانیکاورژانسبخش

:باشدمیبیماران

بخشنایبه...وقلبیسکتهتصادف،نظیرحوادثبروزعلتبهکهبیمارانی(1

قداماتاازبعدصورتایندرکههستندفوریرسیدگیونیازمندکنندمیمراجعه

انبیمارستویژهمراقبتوبستریجراحی،بخشهایبهلزومصورتدراولیه

.شوندمیفرستاده

معرفی اورژانس

بخشاینبهدرمانگاهدرمانیخدماتبهدسترسیعدمعلتبهکهبیمارانی(2

چونمختصریخدماتعمومیپزشکتوسطمعاینهازبعدکهکنندمیمراجعه

ککلینیبهآنجاازپسوگیردمیانجامآنهارویبر...وپانسمانوتزریقات

.شوندمیدادهارجاعبیمارستان



ایندرزماناتلافازجلوگیریجهتبایدفرد،حیاتحفظنیازموردتجهیزاتکلیه

.باشدمستقربخش

درکهراروزمرهخدماتعمدهطوربهکهنیستایناورژانسهدفاستذکربهلازم

یدبابلکهدهدانجاموقت،آنازخارجدروشودمیعرضهبیمارستانازدیگریجای

اینکهازقبلوپذیرشازبعدبلافاصلهکهبخشینجاتخدماتیعنیاورژانسخدمات

اینبههتوج.نمایدعرضهبپذیرد،رابیماربایدبیمارستانازبخشکدامگرددمشخص

.کندمیجلوگیریآنازصحیحاستفادهعدمواورژانساندازهبیشدنگستردهازامر



.شدباسوارهوپیادهافرادوسیلهبهدسترسیقابلوهمکفطبقهدربایدبخشاین

دارایوبودهآمبولانسورودیدرنزدیکیدربایدبخشاینبیمار،سریعپذیرشبرای

باشبخاینارتباطوباشدآمبولانستخلیهوورودیبرنظارتجهتکافیتسهیلات

.گرددفراهممستقیمطوربهرمپیتوسطبایدآمبولانس

انمحل قرارگیری در بیمارست



برقراریامکانوشودمیگرفتهنظردررادیولوژیمجاورتدراورژانسبخش

دارایایدببخشاینهمچنین.داردراداروخانهوآزمایشگاهکلینیک،بامستقیمرابطه

.باشدICUوCCUعمل،اتاقبهسریعدسترسی

اتاق عمل

آزمایشگاه

و

کلینیک

داروخانه

رادیولوژی

ICU

CCU

اورژانس



:کردخلاصهموردسهدرتوانمیرابخشدراینفعالیتروند

آنانانتظاربرایلازمهایبینیپیشوهمراهانوبیمارپذیرش(1

.گرددمیمنتهیدیگربخشبهارجاعیاشدنمرخصبهکهبیمارمداوای(2

دنشمرخصازقبلومعالجهازبعدبهبودیبرایبیمارانازبرخیدادنجای(3

وظایف بخش اورژانس



به این سبب بخش اورژانس را می توان

رد که به یک بیمارستان کوچک تشبیه ک

تری فعالیت هایی نظیر پذیرش، مداوا، بس

.و ترخیص در آن صورت می گیرد



لیونداردوجودآمبولانسورودیبرایمحلترینمناسبمورددرکلیقانونگونههیچ

ازاورژانسمواردشدندیدهیاآمدورفتتداخلاحتمالازجلوگیریخاطربهمعمولا

.شودگرفتهنظردراصلیورودیازدوربهاستبهتراصلی،ورودی

نجاتنظرازآمبولانسرانندگانبرایخودرومخصوصورودیعلائمتابلوهایوجود

.استبرخوردارحیاتیاهمیتازبیمارانجان

فضایحداقلکهداشتتوجهباید

.باشدمیمتر5/3خودروسربالا

ورودی اورژانس



:عناصر موجود در این بخش به طور خلاصه عبارتند از 

ایستگاه کنترل

اتاق انتظار همراه سرویس عمومی

ایستگاه پرستاری، خدمات رختکن و سرویس

بستری موقت زنان و مردان

پزشک عمومی، کشیک و خدمات وابسته

سالن ارزیابی حال بیمار، سالن معاینه، اتاق احیاء

جراحی های سرپایی، شکسته بندی، انبار گچ

انبارهای تمیز و کثیف و انبار وسائل

فضاهای بخش اورژانس



کنترلایستگاه

لکبهبصریلحاظبهبایدقسمتاین

ریتفوبهپرسنلتاباشدمشرففضا

افضآندراستممکنکهپزشکیهای

.باشندآگاهشود،واقعنیازمورد

نجرهپبیرونبهبایدقسمتاینهمچنین

راآمبولانسشدننزدیکتاباشدداشته

.کندمشاهده

محلکه(radio)سیمبیاتاق

اشدبمیآمبولانسهاباارتباطبرقراری

میقرارکنترلاتاقجواردر

اتاقیکاستممکنهمچنین.گیرد

یبینپیشبخشایندرپلیسبرای

.شود



رافپذیرشتوسطتامانندمیانتظاردرخودبستگانهمراهبهبیمارانبخشایندر

.شوندخوانده

بلکهکندفطربررابیمارنیازراحتیوفیزیکینظرازفقطنبایدانتظارفضایمحیط

.بدهدبیماربهنگرانیوترسبرغلبهبراینفسبهاعتماداحساسباید

داشتهتوجموضوعاینبهبایدبخشاینبیمارانبرایپزشکیکمکاضطرارجهتبه

سرویساینبرافزون.باشدبخشاطمینانوآرامنیزظاهریلحاظازمحیطاینکه

های،تلفن(عمومیدیدازدور)مردانوزنانبرایکافیتعدادبهبهداشتی

پیش(نیمکتازغیر)نشستنبرایلازمتجهیزاتوتنقلاتفروشهایعمومی،ماشین

کنترلوبافتدکور،مصالح،رنگ،ازاعمفضااینعمومیطراحی.شودمیبینی

.گیردقرارنظرمدبایدنیزفضاآکوستیکی

بهبیمارانحواستمرکزازاستبهترامااستمطلوببیرونبهپنجرهیکایجاد

.کرداجتنابرسندمیبیمارستانبهساعتهرکههاییآمبولانس

اتاق انتظار



تاسعملیاتکلیهناظرکهسرپرستاروسازیآمادهاتاقوسیلهبهبخشاین

کهایشهشیپارتیشنیکبافضاایناستبهتربنابراین.شودمیپشتیبانی

نیازهای.شودجداخودپشتهایاتاقازسازدمیممکنراصوتیجداسازی

سایروپزشکشیفتسهبرایاقامتگاهوکمدها،بهداشتیسرویسهایشاملپرسنل

.کنندمیکارمتناوبولیطولانیساعاتکههاسترزیدنت

ریپرستاایستگاه



تحتایهاتاق.گیرندمیقرارمراقبتموردپرستاریایستگاهپیرامونفضایدربیماران

دارایودشونجداپردهوسیلهبهازهمدیگروشدهدیدهپرستاریایستگاهازکاملاا بایدنظر

بهعنایتاباسکرابوسینکیکبایدفضاایندر.باشنداولیهمراقبتوتشخیصتجهیزات

.کردبینیپیشزمینشدنلیزوعفونتپخشامکان

کهصورتیدر.داردبخصوصبیمارستانآنتجربهبهبستگی،مراقبتتختهایتعدادتخمین

داقلحواحدآندرکهنموداستفادهکلیقانوناینازمیتواننباشدزمینهایندرایتجربه

رهازاءدرتختدوعلاوهبه(آقایانوبانوانبرایمستقلچهارتخت)اتاقدودرتختچهار

یکدربنابراین،کردبینیپیشتختصدازبزرگترهایبیمارستاندرمازادتختصد

.باشدمراقبتتختششدارایتواندمیفعالاورژانسواحدتختخوابیدویستبیمارستان

بستری موقت زنان و مردان



بستری موقت آقایان

بستری موقت بانوان



دیمورهردرکهطوریبهشودگرفتهنظردرسرپرستاراتاقنزدیکبایدفضااین

جودوبیماراولیهمعاینهبرایلازمتجهیزاتفضاایندر.کنندمشورترودرروبتوانند

.دارد

اتاق پزشک کشیک



کلینیک

بستری و مراقبت

سردخانه و تشریح

پذیرش

پزشک متخصص

سالن معاینه

اتاق احیاء

بیمار اورژانسی



بررسی استانداردها

نظردرمربعمتر16-20مساحتبهاتاقیبایدجایگاهایندر:پزشکجایگاه

بندیسهقفبایدمیز،یکبرعلاوه.گیردمیانجامبیمارانمعاینهآندرکهشودگرفته

هایزماندربتواندپزشککهباشدداشتهوجودآندرهممعاینهتختیکوکافیهای

.نمایداستراحتآنرویکشیک



مساحتبهاولیههایکمکبرایمعاینهاتاقیک(مصدومین)سوانحبیمارانجهت

ضافاینبرایبهداشتیسرویسیکهمچنینشودمیگرفتهنظردرمربعمتر15

.استنیازمورد

.باشدمیمربعمتر25تا20اورژانسدرمانهایاتاقمساحت

اتاق های درمان

اتاق های عمل کوچک

علاوهبهاستنیازموردکوچکهایعملبرایمربعمتر36حداقلابعادبهاتاقی

دربایدفضااینبرایمربعمتر24حداقلمساحتبهبندیشکستهوگچوسایلاتاق

.شودگرفتهنظر

اتاق غیر پاکیزه

هگرفتنظردرچرکموادبهپرداختنبرایمربعمتر10تقریبیمساحتبهفضایی

یکاشدیوارهای.باشدزنگضدترجیحاا سینکیکدارایبایداتاقاین.شودمی

.شودمیتوصیهنیزشدهکاری
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سن خوزه ، کالیفرنیا ، آمریکا



تان مرکز پزشکی سانتا کلارا یک بیمارس

.  کامل شد1999دولتی است که در سال 

 این مرکز امکان تشخیص و معالجه و

ری همچنین تجهیزات مورد نیاز بیماران بست

.را فراهم می کند

 مایلی 50مرکز پزشکی سانتا کلارا در

یکون جنوب سن فرانسیسکو در قلب دره سیل

.واقع شده است

ا این ساختمان امکانات مخصوص بیماران ر

م می نیز در سطح بالایی از تکنولوژی فراه

.کند

ماران و تنها بیمارستان این منطقه است که بی

ش را بدون توجه به توانایی مالی آنها پذیر
.می کند



 متر مربع ، 34600در زمینی به مساحت
مجموعه ی بیمارستان توسط مسیر های 

.  پیاده به هم مرتبط شده اند
 طبقه گسترش یافته و به5این مرکز در

.یک میدان اشراف دارد

 600در مرکز سانتا کلارا
تخت برای بخش بستری و
ینی بیماران اورژانسی پیش ب

.شده است





ه زیبایی ورودی بیمارستان به آن است که کمتر شبیه ب•

.باشد بیمارستان و بیشتر شبیه ورودی یک هتل مرتب و تمیز

قسمت احترام به بیمار و همراهان او در مبلمان انتخابی•

. آشکار استورودی بیمارستان کاملآ 



پلان طبقه ی همکف

 ، طبقه ی همکف و اول شامل خدمات در مانگاهی

واحد عکسبرداری و اتاق های عمل بیماران 

.اورژانسی می باشد

تهویه در طراحی این بیمارستان بر استفاده از سیستم

.ی مطبوع و نور مصنوعی تاکید شده است



طبقه ی بالاتر ، امکان بستری  و مراقبت از بیماری های شدید ، انجام عمل جراحی و مراقبت 3در 

.های پیش از زایمان فراهم می شود



.در این طبقه بخشها به فرم یک جفت صلیب در کنار هم قرار گرفته اند





تمام خدمات بصری در طبقه ی چهارم واقع شده 

که شامل معاینه چشم ، سنجش بینایی ، خرید 

. عینک و لنز و جراحی چشم می باشد

اتاق ریکاوری و دو سوئیت 9اتاق جراحی شامل 

.مخصوص  می باشد

با تعداد اتاق هایی برای  oncologyمرکز

اتاق هر کدام با ظرفیت 6بیمار شامل 30

بیمار با اتاق های استراحت الحاقی ، فضای بیشتر برای3

همراهان و امکان دسترسی مستقل به تلویزیون برای هر 

.بیمار

یکی از دو سوئیت جراحی چشم 

که در طبقه چهارم واقع شده











2بخش 1بخش تریاژ

اتاق عمل 

سرپایي
اتاق مبارزه با هاري

پذیرش



ورودی اورژانس جدید

وروری اصلی اورژانس



نداشتن ورودی مجزا برای آمبولانس
ر نبودن مکانی مناسب برای نگهداری ویلچ

و برانکارد
داشتن ارتباط مناسب با بخش راديولوژي
 در نظر گرفتن فضای انتظار
های دید مناسب از ایستگاه پرستاری به اتاق

بستری موقت
تفکیک ایستگاه پرستاری از پذیرش

 نداشتن دسترسی آسان به اتاقهای عمل
اصلی

نداشتن فضاي كافي در قسمت ترياژ





لابی

ورودی از خارج بیمارستان

ورودی از داخل بیمارستان







نداشتن ورودی مناسب برای آمبولانس و مکانی جهت تخلیه آ
نداشتن ورودی مجزا برای پیاده و برانکارد
نبودن مکانی مناسب برای نگهداری ویلچر و برانکارد
انتفکیک مناسب بخش اورژانس از دیگر بخشهای بیمارست
ارتباط مناسب با بخش تشخیصي
داشتن دسترسی آسان به اتاقهای عمل اصلی
ماران در نظر گرفتن فضای انتظار مجزا با امکانات کافی برای بی

سرپایی و همراهان
تدید مناسب از ایستگاه پرستاری به اتاقهای بستری موق
تفکیک ایستگاه پرستاری از پذیرش



(ص)تحلیل بخش اورژانس بیمارستان رسول اکرم 
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داروخانه شب

تحت نظر زنان

تحت نظر مردان

ایزوله

آمادگی قبل عمل

گچ گیری

عمل سرپایی

نیروی انتظامیجاروشویی

ایستگاه پرستاری

اتاق عمل

به طرف بخش های دیگر

اتاق پرسنل

بستری موقت

انبار



پیمودن مسافت طولانی برای دسترسی به بخش اورژانس

داشتن ورودی مجزا برای پیاده و برانکارد

داشتن مکان مناسب برای نگهداری ویلچر و برانکارد

تفکیک کامل بخش اورژانس از دیگر بخشهای بیمارستان

طراحی فضای انتظار مجزا برای همراهان

دید مناسب از ایستگاه پرستاری به اتاقهای بستری موقت



مرکز فوق تخصصی میلاد



آمفی تآتر مجموعه

ورودی مجموعه



بخش اورژانس 





بخش بستری اورژانس نمونه گیری آزمایشگاه



رادیو لوژی اورژانس







اورژانس

درمانگاه جراحی

درمانگاه کودکان

درمانگاه زنان

درمانگاه داخلی
آسیب شناسی

داروخانه

سالن انتظار

ورودی درمانگاه

اداری

پذیرش

صندوق

بایگانی جاری

رختکن

فیزیولوژی

آزمایشگاه

رادیولوژی

داروخانه مرکزی

انبارهای عمومی

درمانگاه بیمارستان رسول اکرم



پیمودن مسافت طولانی برای دسترسی به درمانگاه

شگاه داشتن ارتباط مستقیم بین درمانگاه و بخش هاي رادیولوژي و آزمای

و اورژانس

طراحی فضای انتظار مجزا برای هر بخش

دریافت نور كافي و داشتن دید مناسب به سایت بیمارستان


