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ادي هتل باشد و قبل ازهر چيز يك هتلدار بايد مراقب وضع اقتص

نكات مربوط به آن را حتي در جزئيات رعايت كند تا بطور كلي موفقيت 

به دست آورد. صرفه جويي و جلوگيري از ريخت و پاش و جلوگيري از 

صرف هزينه هاي غير ضروري ، رعايت نكات مربوط به استخدام پرسنل 

 به اندازه معين با توجه به كارآمدي افراد .خريد جنس مناسب از

دست اول و در موقع معين ، انبار كردن و نگهداري بموقع كالاهاي 

لازم و امثال اين امور، همه مربوط به اقتصاد هتل مي شود و درهر 

كدام كوچكترين اهمال و مسامحه اي بشود به زيان هتل و دليل عدم 
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رعايت اقتصاد است. در عين حال بايد متوجه بود كه گرفتن جلوي همه 

ي آن قسمت كه ضروري است ، ربطي به اين مسأله ندارد. هزينه ها، حت

مثلاً هتلدار اگر براي مستخدمين هتل لباس مرتب تهيه نكند به اين 

بهانه كه بايد صرفه جويي كرد، نه تنها كار درستي انجام نمي دهد. 

بلكه به زيان هتل اقدام مي كند. چرا كه اگر مستخدم، لباس مرتب 

هتل لطمه وارد مي شود و از آبروي هتل مي نداشته باشد، به حيثيت 

   كاهد و در نتيجه مشتريان خود را از دست مي دهد.

اگرهتلدار به بهانه صرفه جويي و رعايت اقتصاد. جنس خوب مصرف 

نكند و غذاي خوب تحويل مشتريان ندهد، چندين برابر آنچه جنس را 

و هتل را ارزانتر خريده، ضرر مي كند زيرا مشتريان، ناراضي شده 

 ترك مي كنند.

بنابراين بايد توجه داشت كه رعايت اقتصاد ارتباطي به اينگونه 

مسايل ندارد بلكه بر عكس هر چه جنس بهتر و كالا مرغوبتر و وسايل 

عالي تر باشند ، بيشتر رعايت اقتصاد هتل مي شود و نه تنها دوام 

شد و پول  آنها بيشتر خواهد بود، بلكه بيشتر نيز جلب مشتري خواهد

 بيشتري به صندوق هتل خواهد رسيد. 

رعايت اقتصاد ، مربوط به نكاتي مي شود از اين قبيل كه مثلاً، 

بعضي از مسافران پس از خروج از اتاق خود ، چراغ را روشن مي 

گذارند ، بايد به كاركنان هتل آموزش داده شود كه در اين قبيل 

 رق اضافي مصرف نشود.موارد بلافاصله چراغ را خاموش كنند تا ب

اصولاً مصرف برق يكي از هزينه هاي قابل توجه است ، اگر ما با 

نظر يك متخصص وضع نور هتل را طوري تنظيم كنيم كه در همه جا به 

اندازه احتياج نور باشد. اقتصاد را رعايت كرده ايم ، يا بطور 

د و بايد به كارگران ظرفشور آموخت كه چگونه ظرفها را بشوين مثال 

و   به ظرفها نرسيده و لب بشقابها نپرد  چگونه خشك كنند تا آسيبي

زياني از اين حيث به هتل وارد نگردد. همچنين وضع چيدن ظرفها، 

وضع جمع آوري آنها و يا طرز كار با دستگاه ظرفشويي و ديگر وسايل 

مي شود و بايد به كاركنان در اين  ز مربوط به اقتصاد هتلهتل ني

 د آموزش كافي داده شود. قبيل موار

روشن تر بگوييم در هتل كاري انجام نمي شود كه تأثيري بر 

اقتصاد هتل نداشته باشد. از خوب كار كردن دربان تا مراقبت و 

ابتكار مدير هتل، همه و همه به خاطر جلب منافع و رعايت اقتصاد 

هتل است. در عين حال، نكاتي را كه بيشتر مي توان به آنها تكيه 

 داشت، ذيلاً شرح مي دهيم:

الف( نگهداري و مراقبت از كليه وسايل هتل، اعم از منقول يا 

 غير منقول؛



 

 

 ب( تنظيم نور هتل كه در قسمت نور شرح آن گذشت.

 ج( جلوگيري از ريخت و پاش اضافي؛

 د( مراقبت در امر استخدام پرسنل كه به تعداد لازم باشند؛

ل و به اندازه كافي، در موقعي ه( خريد جنس مورد نياز از دست او

 كه قيمت آن ارزانتر و جنس آن بهتر است؛

و( نگهداري و مراقبت وسايل برقي، لوله كشي و دستگاههاي نصب 

شده )توضيح اين كه نگهداري وسايل فرسوده اي كه بجاي آن وسيله 

نو خريداري شود لازم است. چه بسا كه ممكن است قسمتي از آنها را 

به كار برد تا نياز به خريدن وسيله مجدد نباشد. بطور بعداً بتوان 

مثال مي گوييم ممكن است فلكه شير آب دستشويي خراب شود و ما آن 

را عوض كنيم، درحالي كه فقط يك شير آن خراب است، بعدا اگر يك 

شير فلكه سالم قبلي كه عوض شده   شير فلكه خراب شد مي توان از

از دو شير خراب، يك شير سالم درست استفاده كرد و حتي ممكن است 

 ؛كرد

ای پيش آيد و هتل بيمه درصورتي كه حادثه ،ز( بيمه كردن هتل 

 نباشد، باعث از دست رفتن تمام سرمايه خواهد شد.

ح( انتخاب وسايل و لوازم مرغوب پارچه اي، بلور، چيني ، نقره 

 و غيره.

نيز بر  در خاتمه مي افزاييم كه حتي نحوه برخورد با كاركنان

اقتصاد هتل تأثير مي گذارد، مثلاً اگر با آنها بدرفتاري شود، خواه 

جه تيروي كارشان اثر مي گذارد، در ن ناخواه عكس العمل آنها بر

مسافران ناراضي شده و زيان قابل توجهي به هتل وارد خواهد گرديد 

 زيرا سرمايه اصلي هتل، مسافر است.

 

 چهارم فصل
د در تعریف و فضاهای موجو»

 «هتل



 

 

اتاق يك نفره، دو نفره، سوئيت، آپارتمان، استرديو، كنكت روم، 

ابانا فيستا سوئيت، اتاق يك نفره كه سينگل ناميده مي شود و 

داراي يك تخت خواب مي باشد. اتاق دو نفره كه دبل تا توئين 

 نامند.مي

ـ دبل : يعني اتاقي كه تخت دو نفره به هم چسبيده دارد و 

 اقي است كه دو تخت مجزا دارد.تئوئين ات

ـ اتاق هاي سه تختي كه تريپلمي نامند و داراي سه تخت يك نفره 

 مي باشند.

يرايي ذشود كه قسمت جلوي آن مختص پـ سوئيت: به اتاقي گفته مي

فته و در بعضي هتلهاي قسمت پذيرايي رو پشت آن اتاق خواب قرار گ

مام قرار دارد. البته در پايين و چند پله بالاتر اتاق خواب و ح

مي توان در سوئيت يك آشپزخانه كوچك نيز داير نمود. اين فضا ممكن 

 متر را نيز دارا باشد. 5/1است كه بالكن به عرض 

ـ آپارتمان: عبارت است از يك هال پذيرايي با دو سه اتاق كه 

هر كدام داراي دو تخت است. در صورتي كه دو اتاقه باشد معمولاً يك 

ل يك تخت خواب دو نفره و يك اتاق ديگر توئين، دو تخت يك اتاق دب

نفره، خواهد داشت. هر آپارتمان يك حمام مشترك دارد و يك آشپزخانه 

كوچك، در قسمت پذيرايي به اندازه كافي صندلي يا مبل راحتي قرار 

 مي دهند.

هايي گفته مي شود كه در بدو ورود به شكل ـ استوديو: به اتاق

ها را به ي ديده مي شود در صورتي كه مبلها يا كانابهاتاق پذيراي

صورت تخت خواب درآورده اند حكم اتاق خواب را خواهد يافت. از اين 

ها رو روزها اتاق پذيرايي و شبها اتاق خواب است. البته كاناپه

ها را در داخل طوري ساخته شده است كه مي توان بالش و پتو و ملحفه

 تواند آشپزخانه كوچك داشته باشد.هم ميآن جاي داد. استوديو 

روم: دو اتاق تو در تو را مي گويند هر دو اتاق به  ـ كانكت

راهروي اصلي هتل راه دارد و هر كدام به تنهايي يك اتاق كامل است 

اي هم دارد. اين دو اتاق به وسيله يك درب از وسط و حمام جداگانه

نفره يك اتاق كانكت روم به هم متصل است. چنانچه يك خانوار چهار

بگيرند، بچه ها در اتاقي و پدر و مادر در اتاقي ديگر اقامت 

خواهند نمود و بدون اينكه درب راهروي اصلي را باز كنند از درب 

 وسط دو اتاق مي توانند با هم در ارتباط باشند.

اي باز مي شود ـ كانابا: اتاقي است همكف كه پنجره آن به محوطه

اكن چنين اتاقي مي تواند براي تعويض ساستخر شنا است. كه متصل به 

 لباس از اتاق مخصوص خود استفاده نمايد.

ـ فيستا سوئيت: اتاقي است كه در هتلهائي كه سالن عروس دارند، 



 

 

پس از پايان مجلس، براي استراحت و خواب شب عروسي در اختيار عروس 

 گيرد. و داماد قرار مي

 

 اتاق خواب 

 مل بخش هاي زير است:هر اتاقي شا

ـ فيلتر ورودي : كه معمولاً رختكن و سرويس بهداشتي و حمام نيز 1

 در كنار آن واقع شده اند.

ـ سرويس بهداشتي و حمام: حمام ها شامل يك وان، توالت و يك 2

دستشويي مي باشند. از ديگر وسايل ضروري در حمام مي توان از ميله 

 س هاي شسته و آينه نام برد.مخصوص آويختن حوله، گيره جهت لبا

اي مي باشد كه ـ فضا براي تعويض لباس: كه شامل كمد يا قفسه3

معمولاً بسته به شرايط مختلف و افراد استفاده كننده متفاوت بوده 

ولي معمولًا در كنار ورودي قرار دارند تا از كارآيي بيشتري 

 برخوردار باشند.

ي باشد و شامل تخت خواب ـ فضاي خواب: اين فضا در مركز اتاق م4

 و دو عدد پاتختي در كنار آن مي باشد.

ـ فضاي سرگرمي: اين فضا در حقيقت اختصاص به تلويزيون و ميز 5

زير آن كه معمولًا ميز آرايش و ميز جهت گذاشتن چمدان است، مي 

 باشد.

ـ بالكنها و تراسها: مطبوعيت فضا به شكل بالكنها و تراسها 7

اضافه مي نمايند )امتداد و توسعه سازه ساختمان،  اي رامخارج عديده

از دست دادن فضاي اتاق( همچنين ممكن است مشكلاتي نيز در رابطه 

با امنيت )دسترسي( ، مكس شاد، عايق بندي در مقابل آب و اتصالات، 

هاي تخليه آب، قوانين تهويه مطبوع در اتاقها و ايمني )كناره

 آورد(.هاي ريل دار را به وجود ميمرتفع، ديوار كوتاه و يا ضميمه

هاي بالكنها و تراسها معمولاً محدود به مناطقي مي شوند كه منظره

زيبا را عرضه مي كنند يك بالكن ممكن است خارج از ساختمان جلوه 

فته باشد. ممكن است زاويه ر و يا ممكن است در مساحت اتاق فروكند 

گسترش دهد و يا از نسيم  دار و يا دندانه باشد تا منظره جانبي را

دريا استفاده كند. وجود بالكن امكان نظافت بهتر شيشه پنجره را 

فراهم مي كند و مي تواند راه گريز اضطراري كمكي دومي را پديد 

آورد و همچنين بالكنها مي توانند به وسيله سازه هاي عقب نشسته 

دار يا  شكل داده شوند. اين امر ممكن است در يك سايت با سطح شيب

براي تخفيف دادن يكنواختي نماي يك ساختمان بزرگ مورد استفاده 

 قرار گيرد.

ـ نحوه چيدن اتاق ها در پلان طبقات: شكل و تركيب يك طبقه، 8



 

 

يعني پلان افقي كه شامل كريدورهاي يك وجهي و دو وجهي مي باشد كه 

ه اين تركيب  نحوه قرارگيري اتاق ها خوب نيست . كريدورها با توج

به شرايط و موقعيت سايت، چشم اندازها و همچنين محدوديت هاي 

 مربوط به ساخت تغيير مي كند.

 

 اهمیت طراحی اتاق خواب 

طرح ريزی يک طبقه تيپ از اتاقهای خواب نمونه ای است از يکی  

از بزرگترين مبارزات و رقابتها در طراحی هتل، از آنجا که اتاق 

درصد از کل مساحت هتل را اشغال می  85تا  55های خواب سطحی بين 

کنند لذا هر گونه صرفه جويی در طراحی يک طبقه اتاق خواب چندين 

مرتبه در طبقات مختلف تکرار می شود. بنابراين هدف اصلی در طراحی 

ذاری و به حداقل رساندن گاو  بايد به حداکثر رساندن فضای قابل

اشد. علاوه بر اين کولاسيون و فضای پشتيبان برفضای مربوط به سي

اهداف ديگری نيز در طرح ريزی وجود دارد. ساختمان بايد دارای شکل 

مناسب بوده و ترکيب شکل پلان آن بايد به صورتی باشد که نه تنها 

خارج بهتر گردد، بلکه هزينه های آتی انرژی  راظنديد آن نسبت به م

 مصرفی برای گرمايش و تهويه مطبوع را کاهش دهد.

تل تجزيه و تحليل هوليه ترين مطالعات طراحی برای يک يکی از ا

شکل های مختلف پلان برای ساختار اتاقهای خواب می باشد. اين پلانها 

از نظر شکل در دامنه ی وسيع از پلان کريدورهای طويلی که در دو 

طرف آن اتاقهای خواب واقع هستند )دو وجهی( گرفته تا برجهای 

های آتريوی، همه و همه در شکل های عمودی متراکم تا پلان هتل 

 متعدد طراحی می شوند.

درپي به قرار هاي هتل بايد يك سري اقدامات پيبراي طراحي اتاق

 زير انجام گيرد:

 ميهمانان مقيم و مورد نظر هتل تعيين شود. -1

 ها مشخص شود.هاي اتاقانواع تخت -2

 ها تعيين شود.ابعاد و اندازه اتاق -3

 ها مشخص شود.نوع سوئيتتعداد و  -4

 

 سوئیت 

شود که قسمت جلوی آن مختص پذيرائی و پشت آن به اتاقی گفته می

ها قسمت پذيرائی در پايين و در بعضی هتل اتاق خواب قرار گرفته،

توان دوبلکس( البته مید )الاتر اتاق خواب و حمام قرار دارچند پله ب

 .در سوئيت يک آشپزخانه کوچک نيز داير نمود



 

 

 

 فضاهای عمومی 

از آنجايي كه اتاق هاي مهمان هر هتل بيشتر فضاي طبقات را در 

تمامي هتل تشكيل مي دهد. اين فضاها عمومي مي باشد كه تعيين 

باشند. ورودي ، لابي، كننده تفاوت ميان انواع مختلف آنها مي

رستوران، فضاي انتظار و فضاهاي ورزشي و تفريحي از تنوع زيادي 

هتلها برخوردارند. فضاهاي عمومي هتل موردنظر به شرح  در انواع

 زير مي باشد.

بسياري از مشكلات در برنامه ريزي هتلها را مي توان در صورتي 

كه مهمان ها بتوانند مسير خود را به راحتي در ساختمان بيابند، 

 حل نمود.

 

 درب های ورودی 

مشاهده  جلوه هاي معماري هر بنا در دسترسي آن به ورودي اصلي

مي شود و هتلهاي بزرگ معمولاً دسترسي هاي مختلف را جهت كاهش ترافيك 

 غيرضروري در ساختمان دارد.

 ورودي هاي يك هتل معمولاً عبارتند از:

 ـ ورودي به خدمات و كاركنان4  هاي اصلي هتل ـ ورودي1

 ـ ورودي هاي اضطراري5    ـ ورودي به سالنهاي اجتماعات2

 ـ ورودي پاركينگ5   ورانـ ورودي به رست3

 

 لابی 

در ميان فضاهاي عمومي يك هتل، لابي به تنهايي بيشترين برخورد 

را با مهمانان دارد. اين فضا نمايانگر وضعيت هتل مي باشد. علاوه 

هدايت كننده  يركولاسيون درون هتل نيز مي باشد،بر آن قويترين س

، ملاقاتها، كافي شاپها، بالابرها، رستوران ،مهمانان به ميز پذيرش

فضاهاي تفريحي و غيره است. برنامه ريزي فضايي در لابي بر اساس 

 نوع هتل و لابي شامل فضاهاي زير است:

 ـ سرويسهاي بهداشتي5    ـ ورودي اصلي 1

 ـ نشيمن7   ـ ورودي به قسمت استراحت2

 ـ محل انتظار8   ـ ورودي به بخشهاي تفريحي3

 ـ نمازخانه9  افي شاپـ ورودي به رستوران و ك4

 ـ پذيرش5

اي هر اتاق و متر به از 22/1فضاي استاندارد براي لابي در هتل 



 

 

 متر مربع به ازاي هر اتاق مي باشد. 84/2حداقل فضاي لازم 

 

 اهداف برنامه ریزی در طراحی لابی 

ها، با هم ها، عليرغم تفاوت هتلنيازهاي مربوط به لابي اغلب هتل

عملكرد لابي علاوه بر معرفي شخصيت هتل، به صورت باشند. مشابه مي

فضاي اصلي ارتباطي است كه ميهمانان را به سمت پيشخوان لابي، 

 كند.آسانسورها، اماكن عرضه غذا و ... هدايت مي

كه به غير از ميهمانان خود، جوابگوي  3و  2هاي با درجه هتل

ي احتياج مراجعه كننده اندك ديگري هستند فضاي كمتري براي لاب

 دارند.

هاي فروش اجناس در لابي يكي ها، ترياها و كيوسكاستقرار رستوران

هاي افزايش ظاهري فضا، بدون افزايش زيربناي ناخالص هتل از شيوه

هاي ريزي شود تا در كاربرياست. به همين دليل بهتر است طوري برنامه

بلكه در ها، لابي ايجاد تنوع نمايد، نه فقط در ابعاد و اندازه

ها كه دائما در تغيير ونوساناتي نسبت به هم فعاليت ميزان نسبي

 باشند.مي

خوانند. اين بخش بسيار مهمي از ساختمان هتل را بدين نام مي

شود. نخستين اي نمايانگر وضعيت هتل شمرده ميبخش همچون شناسنامه

فريفتة  تواند بيننده و مسافر يا ميهمان را مفتون ومعرّف هتل كه مي

دقيق و باتجربه،  خود سازد همين بخش است. از ديدگاه يك بينندة

ماند، اين قسمت از هتل كه زيبايي و پسنديدگي از نظرش به دور نمي

تواند او را به خود جلب نمايد و يا از خود براند. در همان مي

آورد و باتوجه به تصويري ديدار نخست كه از اين قسمت به عمل مي

 اي كوتاه، نتيجةبندد خواهد توانست، در لحظههن او نقش ميكه در ذ

ورودش به هتل را تعيين كند، اين كه آيا مايل هست ميهمان هتل شود 

دهد كه بازگردد؟ دوام و بقاي نخستين تأثيرهاي ذهني يا ترجيح مي

تواند طولاني و گاه دائمي است و همين قسمت از هتل است كه هم مي

روني هتل باشد و هم گستردگي تجهيزات و امكانات بيانگر وضعيت بي

گذارد. اهميت اين بخش با ميزان داخل را به معرض ديدار او مي

كند. كنترل هتل اعتبار و منزلت تمامي هتل و امكانات آن برابري مي

 در امر ورود و خروج ميهمانان نيز از لابي آغاز مي شود .

تل تلقي مي شود، خود لابي كه به منزله قسمت ورودي و مدخل ه

شامل قسمت عمده اي از تاسيسات و محل استقرار بسياري از تشكيلات 

ضروري هتل مي باشد . ميهمان يا مسافر ، در ابتداي ورود ،خود را 

در محوطه لابي مي بيند و با يك نظر اجمالي به اطراف و جوانب خود 

مل و دقيق ، به درجه اهميت و وضعيت هتل پي مي برد و با يك ديد كا



 

 

مي كند كه هتل   ، از مشخصات و موقعيت هتل آگاه مي شود و احساس

از نظر كيفيت كلي در چه منزلتي قرار دارد و از آنچه كه در بدو 

ستنباط كند كه قسمت هاي ناپيداي هتل ورود مي بيند ، مي تواند ا

يعني اتاقها و غيره در چه حال و وضعي است و آيا قابل پسند و جاي 

اه و مطلوب هست يا خير ، و بدون ترديد و معطلي تصميم مي دلخو

گيرد كه آيا مي تواند دراين هتل ايامي را به فراغت بگذراند يا 

 خير؟ و مي فهمد آنچه را كه مي جسته است يافته ، يا خير. 

بنابراين لابي ، شاخص مهمي است در چگونگي و واقعيت هتل و ارزش 

ا بي مناسبت نمي دانيم كه در هتلهاي و حيثيت آن ، ذكر اين مثال ر

يين، اغلب مسافرين موقع ورود از رسپشنيست مي پرسند كه آيا سطح پا

ممكن است اتاق را ديد ؟ پس از ديدن اتاق يا حاضر به اقامت در 

آنجا مي شوند و يا اين كه با اظهار تشكر، خداحافظي نموده به 

ين جهت است كه در سراغ هتل ديگري مي روند. اين عمل صرفاً از ا

اند كه وضع داخلي هتل و   ابتداي ورود و ديدن لابي تا حدي پي برده

 اتاق ها از چه قرار بايد باشد . والا اگر محيط لابي از جهات مختلف

كه شرح آن خواهد آمد در سطح بالايي نمايان گردد ، مسافر اطمينان 

ل كافي ي وساياحاصل مي كند كه اتاقها هم قابل استراحت و دار

خواهد بود و ديگر در صدد برنمي آيند كه قبلاً از اتاقها بازديد 

خود را در تجهيز كامل اتاقها  وغمه كنند. حال اگر صرفاً تمام هم

، جهت تأمين رفاه و آسايش مسافران مصروف داريم و به قسمت لابي ، 

چندان توجهي نكنيم و آن را در سطحي نازل و نامناسب نگهداريم، 

ب طبع و موافق ذوق مسافران نخواهد بود و در اين صورت نيز باز با

 به هدف خود نرسيده ايم.

ای نگهداري مي پس به همان نسبتي كه اتاقها در حد آبرومندانه 

شود، توجه بيشتري هم به قسمت لابي كه مشخص كننده ابهت و عظمت هتل 

 د. است، مبذول گردد تا از تمام جهات، زيبا و دلپسند و جذاب باش

، بايد از هيچ كوششي نسبت به خوب جلوه براي نيل به اين مقصود

دادن لابي ،دريغ نكرد . زيباييهاي آرشيتكتي، دكور، نور، رنگهاي 

شاد، هواي مطبوع، مبلمان راحت و با دوام و در عين حال زيبا و 

خوش رؤيت ، در درجه اول بايد مورد نظر قرار گيرد و نهايت سعي و 

عمل آورد تا اين قسمت كه گوياي وضعيت داخلي   بهكوشش را بايد 

هتل و اتاقها مي باشد حد اعلاي درجه عظمت و زيبايي را در خود جاي 

نظور مهم از ابتكار و ذوق و سليقه هنرمندان و دهد و براي اين م

 متخصصان و صاحبنظران استفاده نمود. 

، اين  ان براي گرفتن اتاقمهمتر اين كه علاوه بر مراجعه مسافر

محل ، يعني لابي هتل ، محل ملاقات ميهمانان و انتظار آنان 



 

 

ستي با داشتن ديدن دوستان و استراحت مسافران مي باشد كه باي  براي

مبلمان راحت و با دوام و آبرومند ، براي اين منظور اختصاص داده 

شود. كنترل هتل در امر ورود و خروج ميهمانان نيز، از لابي آغاز 

 مي شود.

محل فرانت آفيس )ميز رسپشن( بايد به گونه ای قرار داده شود 

تا پس از ورود ميهمان يا مسافر، بتواند خود را نشان دهد و ميهمان 

در جستجوي اين قسمت برنيايد. لازم است كه فضا و مساحت كافي براي 

اين بخش در نظرگرفته شود تا هنگام ازدحام واردين و شلوغي آن از 

مزاحمت پيشگيري شود و همين نكات ظريف و دقيق خود ايجاد هرگونه 

تواند تأثيرهاي نامطلوب داشته باشد. اگر توجه كنيم كه مسافران مي

آورند اين موضوع اغلب چمدان يا ساك وسايل خود را به همراه مي

يكي « رسپشن»بهتر مشخص خواهدشد كه وجود مساحت كافي در مقابل ميز 

خواهند مقابل اين ميز و به حالت مي از ضرورتهاي هتل است. آنها

ايستاده ثبت نام كنند تا در هتل اقامت گزينند و چنانچه مساحت و 

وسعت مقابل اين ميز كافي نباشد، براي آنها مزاحمت ايجاد خواهد 

شد. مسافري كه در حال معرفي و ثبت نام خود براي اقامت در هتل 

كافي قرار نگرفته  ايستاده و چنانچه در مكان مناسب و با وسعت

ها و لوازم خود را كنند و چمدانباشد با آنهايي كه هتل راترك مي

آميز خواهد داشت و اين خود برند، تماس يا برخورد مزاحمتهمراه مي

ناپسند است و تأثيري نامطلوب بر ميهمان خواهد گذاشت كه همين 

كنيم تأثير به نوعي ذهن و فكر او را مغشوش خواهد كرد. توصيه مي

كه محل مناسبي را در اين بخش براي لوازم و اثاث مسافرين اختصاص 

بيني چنين نكاتي را دهند تا از بروز اين مشكلات جلوگيري شود. پيش

بايد به هنگام ساختمان سازي هتل به عمل آورند و چنانچه از اين 

نكتة مهم غفلت نمايند، نقيصة بزرگي را در هتل ايجاد خواهند كرد 

ز منزلت و مدارج هتل به شدت كاسته خواهد شد. در نظر بياوريم كه ا

خواهند )چك آوت( كنند و هاي كوچك و بزرگ مسافرين هتل ميكه دسته

ها يا افراد چمدانها و ساكهاي خود را نيز همراه دارند، دسته

هاي اند و تودهديگري هم براي ثبت نام و اقامت به هتل مراجعه كرده

مسافرين بر روي يكديگر انباشته شده و رفت و آمد را ساك و چمدان 

توان براي اي را به هيچ وجه نميدچار مشكل ساخته است. چنين منظره

 يك هتل نوين و با عظمت پذيرفته دانست. 

بايد كه شود ميهمان هنگام كه ساختمان بخش لابي هتل ساخته مي

ته و ساخته قسمت اتاقهاي كادر اداري بخش لابي نيز در نظر گرف

گردد. اين كار به همان اندازه با اهميت است كه محل و فضاي لازم 

براي مديريت هتل و مديريت فرانت آفيس يا امور مالي و تلفنخانه 



 

 

و غيره را بايد در نظرگرفت. بهتر آن است كه دستشويي جداگانه 

براي اين قسمت نيز در نظر بگيرند. بخش فرانت آفيس در قسمت لابي 

كند و روزي فعاليت ميرار دارد و اين قسمت كه به طور شبانههتل ق

گردد.اين مدير شود توسط يك مدير فرانت آفيس اداره ميتعطيل نمي

بايستي مجرب، كاردان و لايق باشد و همچنين از قوانين داخلي هتل 

هاي تماس و مصاحبت و  اطلاع كافي داشته باشد. وي بايد با شيوه

ردين به خوبي آشنا باشد و در رفع مشكلات آنها گفتگوي صحيح با وا

با گرمي و مهرباني مشاركت نمايد و با برقراري روابط صميمانه با 

آنها به گونه ای رفتار كند كه وي را دوست و مشاور خود بدانند. 

هوشيار، زيرك و داراي قدرت انتقال سريع باشد و به هنگام مكالمه 

و تحمل و شكيبايي لازم برخوردار  و مذاكره با واردين از خصلت صبر

باشد. شيوة كار او همانند يك ديپلمات ورزيده انجام شود، به طوري 

كه بتواند رضايت خاطر ميهمانان هتل را فراهم آورد واهداف اقتصادي 

اجتماعي هتل را هم برآورده سازد. در اين مورد بايد گفت يك  –

ا و حل كننده مسايل مدير فرانت آفيس همانند يك آسان كننده كاره

كند. چنين مديري كنترل كنندة يك تيم فعال و مشكلات در هتل عمل مي

 بخش لابي است كه شامل مدير لابي و سرپرست، پادوها )بل كاپيتان(،

خدمتكاران لابي )بل بوي(ها هستند. اين تيم مسؤول حفاظت از لوازم 

يك هدة يك و اثاث واردين و مسافرين هتل است و اين مسؤوليت برع

دار افراد آن نهاده شده و هم تمامي افراد آن به طور گروهي عهده

اين وظيفة مهم اند. شناسايي مسافرين يا واردين مشكوك و معرفي 

آنها به قسمت حفاظت هتل نيز برعهدة افراد اين گروه است. انجام 

هاي كوچك و فرامين آسان كه از طرف ميهمانان هتل مطرح بعضي خواسته

بايد كه داراي ويژگيهاي گردد برعهدة اين افراد است. آنها ميمي

خود باشند تا بتوانند رضايت خاطر مسافرين را فراهم آورند و نقش 

خود را در جهت حفظ اهميت و منزلت هتل به خوبي ايفا نمايند. 

آراستگي ظاهر، مردمداري، خوش برخورد بودن، چالاكي و كارآيي و 

 توان از همين ويژگيها دانست.سرزندگي را ميبرخورداري از نشاط و 

دار وظيفة در هتلهاي بزرگ و در قسمت لابي يك نفر نيز عهده

برقراري روابط عمومي داخل هتل با ميهمانان است. از نكات مهم 

دانيم، آن كه بخش فرانت آفيس را بايد ديگري كه بيانش را بجا مي

اين صورت است كه مراجعين كف هتل قرار دارد و در در همان طبقة هم

براي طرح يك پرسش ساده ناچار نخواهند بود كه پلكان يك طبقه از 

شود كه فضاي ساختمان را دوبار بپيمايند. در سالهاي اخير كوشش مي

هتلها را طوري بسازند كه بتوان عوايد ودرآمدي هم از « لابي»چرخش 

تن و رفع خستگي توان محلي براي نشسآن به دست آورد. در اين بخش مي



 

 

شويم اشخاص در نظر گرفت و چاي، كيك يا بستني سرو نمود. يادآور مي

كه نبايد تمامي فضاي اين قسمت را براي پذيرايي اختصاص داد بلكه 

خواهند بنشينند و لازم است كه يك قسمت را نيز براي افرادي كه مي

شود. تمايلي هم به خوردن يا نوشيدن چيزي ندارند در نظر گرفته 

لازم به گفتن نيست كه اين قسمت همانند يك سالن انتظار است و 

 نبايد چيزي در آن سرو گردد. 

با اين ترتيب ، لابي كه محل مراجعه و نشستن و ملاقات تعداد 

يدن دوستان و دزيادی از مسافران و ميهمانان و مراجعان براي 

وام و مي باشد، بايستي مبلمان راحت و با د استراحت مسافران 

آبرومند براي اين منظور اختصاص داد ه شود و قسمتي از آن داراي 

، كه حتي المقدور مغازه ها و فروشگاهها و قسمتهاي مختلف ديگر باشد

 تمام نيازهاي ميهمانان را برآورده سازد ،از قبيل :

كافي نت ،سرويس تاكسي براي كرايه دادن اتومبيل، سالن آرايش 

ك هاي تلفن، داروخانه و وسايل بهداشتي، بانوان و آقايان، كيوس

ور كودكان و نوجوانان و نوشت مصّ   فروشگاه روزنامه و مجله و كتب

افزار و تمبر و پاكت پستي ، كارت پستال ، فيلم عكاسي ، شعبه 

بانك صنايع دستي ، گل فروشي ، شيريني فروشي ، فرش فروشي ،بوتيك 

، محل رزرو بليت ،  ، محل فروش سيگار و كبريت ، اشياء عتيقه

صندوق پست ، صندوق پيشنهاد ها و انتقادات و غيره. )درمورد فرانت 

مي گيرد، شرح لازم در جاي خود داده   آفيس كه در قسمتي از لابي قرار

 خواهد شد.(

يي و توالتهاي عمومي كه قطعاً در نقشه اوليه ساختمان وجود دستشو

ضرورت دارد، همچنين تخته  پيش بيني شده در محل مناسبي از بخش لابي

تابلو اطلاعات هتل كه نقشه اي از شهر نيز روي آن نصب مي شود ، 

 بايد نزديك در ورودي هتل قرار داده شود . 

در لابي، نزديك آسانسور، يك ترازو قرار داده شود كه مسافر در 

صورت تمايل خودش را وزن كند، ضمناً چون هنگام مسافرت معمولاً هر 

تواند بيست كيلو بار بدون كرايه همراه داشته باشد ، مسافر مي 

مسافراني كه ميل دارند قبل از حركت از وزن چمدان و يا بسته هاي 

خود آگاه باشند ، مي توانند از اين ترازو استفاده كنند . با شرح 

و توصيفي كه از لابي هتل و اهميت آن به عمل آمد ، مي توان گفت 

كيلات و مغازه ها و فروشگاههاي ذكر شده كه اين قسمت ازهتل با تش

مي تواند، الگو و نمونه كوچكي از يك شهر محسوب شود و ميهمانان، 

علاقمند خواهند بود علاوه بر خريد لوازم وتأمين نيازهای خود، به 

تماشاي قسمتهاي مختلف آن سرگرم باشند و اوقات فراغت خود را در 

 آنجا بگذرانند.



 

 

آيد كه اندازه لابي چقدر باشد و چه مساحتي حال اين سؤال پيش مي 

از بناي هتل را اشغال كند؟ براي پاسخ به اين سؤال بايد به نكات 

دقيقا توجه شود ، شايد هتلداران با برآورد و پيش بيني لازم   زير

 ، خود ، به جوابي كه مي خواهند برسند.

 هتل در چه موقعيتي و يا كدام نقطه شهر قرار گرفته است ؟ 

 تعداد مسافران ورودي و خروجي هتل ، روزانه چند نفر است؟ 

آيا هتل، در موقعيتي قرار دارد كه مسافرين فقط يكروز در آنجا 

اقامت كنند؟ مثلاً مانند هتلهاي مابين دو شهر بزرگ، كه مسافران 

به خاطر استراحت ،با اتومبيل ، راه طولاني طي كنند و يك روز يا 

 يك شب اقامت گزينند؟ 

آيا هتل ، فروشگاههاي زيادي دارد كه مسافر يا مردم آن شهر به 

 علت احتياج ، علاقمند به رفت و آمد مكرّر باشد ؟ 

هتل، سالنهاي متعددي براي برگزاري جشنها و كنفرانسها و 

 سمينارها دارد يا خير؟ 

 هتل، داراي چند اتاق است ؟ 

ب مشتري بيشتري آيا هتل، رستوران يا ترياي خوب دارد كه باعث جل

 شود ؟ 

آيا هتل با گروههاي مختلف كار مي كند ؟ و امكان مراجعه 

 مسافران به طور گروهي براي هتل موجود است ياخير ؟ 

پاسخ اين سئوالات، مجموعاً، و جمع بندي آنها، جوابگوي اندازه 

و ابعاد لابي هتل خواهد بود. با اين وجود با توجه به مطالب نوشته 

بحث، اين نتيجه را مي گيريم كه اندازه لابي هر هتلي،  شده در اين

مخصوص به همان هتل مي باشد و بي ارتباط با درجه هتل نيست . نكات 

ذكر شده هر كدام جاي شرح و بسط مفصلي را دارد . با اين وصف نمي 

توان براي وسعت و مساحت لابي ، يك اندازه و متراژ استاندارد 

زرگ به مناسبت داشتن فروشگاههاي متعدد تعيين نمود. در هتلهاي ب

و مغازه و مؤسسات ديگر، وجود يك مدير لابي، مورد نياز خواهد بود 

ولي در هتلهاي كوچك، مسؤوليت لابي را ، سرپرست فرانت آفيس به 

 عهده مي گيرد و كاركنان قسمت لابي، همان بل بويها خواهند بود.

اختصاص داده   Pantryبه يك   اگر در لابي يا بخش اداري قسمتي

هتل ، وميهمانان ورودي كه درحال پركردن   براي كادر اداري  شود

Register  Card   اشند در تابستان با يك ليوان نوشابه و در زمستان مي ب

ي يرواني بسيار بالا اثر ي شونديبا يك استكان چاي رايگان پذيرا

 .دارد
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جهت دریافت هرگونه رساله و مطالعات 

 معماری با قیمت پایین با ما تماس بگیرید.
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