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 كاستن فاصله بین دولت و شهروند-1-

دولت هاي پيشرفته با دشواري هاي حساس و جديدي روبرو هستند. 

آنها مي بايستتتتت ستتترويو هاي بود را با  وجه به اف اي  

 جاري در سطح كشور و بدون ايجاد انتظارات شهروندان و مراك  

هر گونه  ن  در ستتطح جام ه ح ح ، ح و دااًاآ آنها را ار  ا 

 -دهند و بوروكراسي هاي اداري را  بديل به سرويو هاي شهروند

محور و كارآمد كنند ح  ا بدين وسيله با سرعت وكي يتي كه در 

ي ارااه بدمات بود عرضه    مي نًايند ح بتوانند در سطح جهان

 و ملي رقابت كنند.

ايجاد دولت الكترونيك ح روشتتي موف يت آمي  براي كاستتتن آن 

دشتتواري هاي بوروكرا يك در كنار  بار رفتن ستتطح انتظارات 

شتتتهروندان بود  و مي باشتتتد و به منظور ارااه بدمات دولت 
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الكترونيكيح وجود يك زير سابت اطلاعا ي در سطح ملي واجب است 

اف دولت الكترونيك مستتتتل ر در ابتيار و ناال آمدن به اهد

داشتن بستر انت الي قابل دسترس براي  ًامي شهروندان در سطح 

ستراطلاعا ي بايد داد  هاي مهم و حيا ي را  ست. اين ب شور ا ك

با امنيت كامل و سرعت بار در ميان سازمان ها و شهروندان جا 

به   به جا كرد  و بتواند به  راحتي   قابليت هاي جديد را

سرويو هاي موجود  سرويو هاي موجود بودح بدون آنكه به كي يت 

 لطًه اي وارد شودح اضافه كند.

انگي   ايجاد دولت الكترونيك در ح ي ت  رميم نحو  ار باطات 

صي  صو سازمانها و نهادهاي دولتي و ب شهروندانح  بين دولت با 

  در هًه ستتطوا استتت. دولت الكترونيك بواهان نگاهي مجدد به  

دشتتواري هاي موجوددر ارااه ستترويو هاي دولتي به شتتهروندان 

است. دولت الكترونيك س ي در حل مشكلات مشترك بين سازمان هاي 

با         باد بودرا يك مي كوشتتتتد ار  لت الكترون دولتي دارد. دو

بخ  هاي بصوصي مستحكم  ر كرد  ح و آن را ار  ا بخشد.در سال 

صله گرفتن بدم شاهد فا سط هاي ابيرح شد   و ات عًومي ارااه 

دولت از سطح انتظارات شهروندان در جام ه هستيم و اين فاصله 

بخصتتود در بخ  هايي كه شتتهروند در م ار يك مشتتتري از دولت 

ضوا  سرويو هاي گًركي( به و سرويو مي گيرد)هًچون بانكداري و 

بود را نشتتتتان مي دهد.دولت ها حديگر قادر به ح ، و ار  ا 

سنتي جهت برآوردن نيازهاي جام ه نًي  سرويو هاي بود به روش 

باشتتندحمگر اينكه متوستتل به اب ارهاي جديدي جهت ح ، كي يت 

شوند.دولت الكترونيكي يكي از  سطح جام ه  سرويو هاي بود در 

صله بين  ست در كم كردن فا سته ا ست كه  وان آن اب ارهايي ا

ش ار بود را  شد و شته با س ايي دا در شهروندان و دولت ن   ب

اين راستتتاح بربورداري از ستترويو هاي دولتي با ويهگي هايي 

سخگويي و بهر  وري در  سي هًگانيحعدالت اجتًاعيحپا ستر چون د

  ًامي سطوا مي داند.

شتريان دولت از هر  شهروندان و بطور كلي م سخ به نياز  در پا

شوري  ستاني و ك سطوا ا شرفته در  شندحدولت هاي پي صن ي كه با

جاد دولت هاي محلي و مرك ي نًود  اند كه بود اقدار به اي

بتوانند به شهروندان بود بهترين سرويو را ارااه دهند. ًامي 

دولت هاي استاني در آن كشورهاححداقلحن شه را  ارااه سرويو 

 محور بود را  دوين كرد  اند.-هاي هر چه بهتر و شهروند

كشتتتورهاي مختلر در ارااه راهكارها و ستتترويو هاي بود به 

سترا هي هاي مختل ي را دنبال مي نًايندحولي ش شانحا هروندان

سازي پروژ  دولت الكترونيكي بودححداقل  شورهادر پياد   هًه ك

شار  مي  ستندكه در ذيل به آنها ا شترك ه در دو فاز با هم م

 شود.



 

 

اولين گار در ايجاد يك دولت الكترونيكحاستتت اد  از فناوري 

ساني به  صورت بهترحو اينترنت و وب جهت اطلاع ر شهروندان به 

 بادل اطلاعات در ابتدااي  رين سطححاز طريق فرر هايي است كه 

بر روي ستتايت هاي دولتي قرار داد  مي شتتود.اين فاز بستتيار 

سرمايه  ساد  و ابتدااي بواهد بود اما براي فازهاي ب دي به 

 گذاري بيشتر و بكارگيري نيروهاي متخصص  ري نياز مي باشد.

سوي  بادل  فاز دور در ستاي  ح ق دولت الكترونيكححركت از  را

اطلاعات ستتاد  و اوليه به ستتًت   يير شتتكل  بادل اطلاعات با 

دولت و  حول در نحو  پردازش آنها  وستتط دولت استتت.اين فاز 

لت  با دو باد  هاي برقراري ار  يت  حدود حذف م ًد اآ بر روي  ع

گرا -دمتًرك  مي شتتود  ا دولت را به دولتي كارآمد و شتتهرون

 بديل مي كند. دولت در اين فاز نه  نها سري تر و هوشًندانه 

 ر به شتتتهروندان پاستتتخ       مي دهدحبلكه بود ني حبا 

شتتهروندان به صتتور ي مت اوت بربورد بواهد كرد.از مهًترين 

 م اياي اين فاز مي  وان به موارد زير اشار  داشت:

لت كنترل .1 چه  وستتتط دو لت و آن باد بهتر بين دو مي  ار 

 شود)محيط   املي بهتر(.

ارااه بدمات دولتي به شهروندان با ه ينه كًترحبهر  وري  .2

 بهتر و كي يت بار ر. 

سطح بار ري از ار باطات بين شهروندان و دولت بدين صورت  .3

شدن ار باطات في يكي بين آن دوحعًلاآسطح  كه با كًرنگ  ر 

 اطًينان در   املات آنها بار ر مي رود.

بردن ظرفيت دولت در  حليل و كنترل اطلاعات شهروندان بار  .4

 و نتيجتاآ ارااه بدمات بهتر با  وجه به اطلاعات كسب شد .
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لت  گار در  ح ق دو كه قبلاآ هم ذكر شتتتتدحاولين  ًان طور  ه

الكترونيكيحكاه  ه ينه ها و اف اي  ستتتطح رفا  و آستتتاي  

ست.فاز ب ديح  يير در نحو  بربورد و   امل دولت  شهروندان ا

و شتتهروندان و به عبار ي ديگرحدگرگوني در نحو    امل آنها 

است. در انتهاي اين دو فازحشهروندان به اب ارهايي مجه  شد  

صورت هدفًند  سط آنها مي  وانند با دولت بودح به  اند كه  و

 در بار رين سطح   امل نًايند.

شرايطيحدولت سازمان  ك  در چنين  شهروندانحهًچون يك  از نظر 

واحدي ب رگ به نظر مي رستتتد.به هًين دليلحبراي ارااه چنين 

ستتطحي از بدماتحدولت مي بايستتت زيرستتابت هاي مشتتترك بين     

سازمان هاي مختلر بود را درريه هاي اصلي فناوريحبرنامه هاي 

 كاربردي و زيرسابت شبكه ملي ايجاد كند.

ش سازمان ها و نهادهاي به منظور ايجاد  شًند بين  بكه هاي هو

دولتيحم ًاري شبكه بايد به صور ي باشد كه سه ويهگي ان طاف 



 

 

شد.علاو   شته با پذيري حيكپارچگي و انطباق پذيري را در بر دا

سرويو هاي  شد. صون و قابل اعتًاد با شبكه بايد م بر آنحاين 

سرعت ب شهروندان با  سابت اطلاعا ي بايدبراي  ًار  ار در زير 

ستم كنترل  رافيك بربوردار  سي شبكه از  شد و اين  سترس با د

شخيص نوع داد  ها  سطح   شبكه بايد در  شًندي اين  گردد. هو

باشتتدحامنيت كامل داشتتته و ستترويو هاي  يكپارچه بود حي ني 

داد حصتتدا و  صتتوير يكجا در كنار هم بود  و مديريت متًرك  

 (1-1داشته باشد)شكل 

 
اي سرويو هاي دولت الكترونيك برروي مسير (ويهگي ه1-1شكل

 اطلاعا ي ملي

 

 نقش شبكه در ارتقاء سطح كارآیي دولت و شهروندان -1-7

درك اين موضوع كه دسترسي با سرعت بار به سرويو هاي دولتي و 

  امل شتتتهروندان با دولت  ا چه حدي مي  واند در ار  ا  

هًي است كه به استاندارد زندگي شهروندان مؤثر باشدحموضوع م

سرعت  سي به اطلاعات با  ستر شار  مي كنيم.د صه به آن ا صورت بلا

بارح اثيري را در قرن بيستتت و يكم در جام ه بشتتري دارد كه 

  ل ن در قرن بيستم داشت.

در جام ه دانايي محورح اثير زير ستتابت اطلاعا ي پرستترعت در 

انند ار  ا  سطح دان  و استاندارد شهروندان در اغلب سطوا)م

 جتتارحدان  آموزانحپ شتتتتكتتانحم لًينحوكلاحكتتارمنتتدان 

دولتيحسياستًدارانحدانشًندانحمهندسين و بخ  زيادي از ديگر 

سطه  ست.كاربردهايي كه به وا شن ا ضح و رو سيار وا شهروندان(حب

وجود زيرستتتابت اطلاعا ي ستتتريش در كشتتتور مي  واند شتتتكل 

شت عًومي و جا صود در زمينه هاي آموزشحبهدا رتحكاملاآ گيردحبخ

آشكار است.به عبارت ديگر عدر وجود شبكه پر سرعت و در دسترس 

براي شهروندان در دنياي فرداحهًچون عدر وجود  ل ن و موبايل 

 در دنياي امروز براي آنان است كه واق اآ غير قابل  صور است.

سري تر  شورحباعث يكپارچگي هر چه  سرعت در كل ك شبكه پر وجود 

د  و به سرعتحكارآمدي سطح بدمات دهي به دولت با بخ  بصوصي ش

شد.اگر بخواهيم از  جربه    دولت  شهروندان را ار  ا  مي بخ

هاي موفق در ايجاد چنين زير ستتتابتي استتتت اد  كنيمحمتوجه 

بواهيم شد كه اين دولت هاحايجاد بخ  هايي از چنين زيرسابتي 

سري ترين زم صي واگذار كرد  اند  ا در  صو ان را به واحدهاي ب



 

 

مًكن بتوانند به ارااه ستتترويو هاي مذكورحبا كي يت مطلوب 

بپردازند.چنين دولت هاييحبراي جذب      سرمايه گذاري بصوصي 

در اين بصتتود و  شتتويق آنها در مشتتاركت در رشتتد و گستتترش 

شبكهحبه حًايت و قانون گذاري در اين زمينه پردابته اند.در 

لت ها به موارد زير بصود رشد شبكه و اف اي  سرعت آنح    دو

  وجه باد داشتند:

از ميان بر داشتن قوانيني كه به هر نوعي مي  واند براي  .1

سرمايه گذاري در بصود شبكه پرسرعت محدوديت هايي ايجاد 

 كند.

مشتتاركت و ستترمايه گذاري مستتت يم در پروژ  هايي كه در  .2

 راستاي ايجاد شبكه ملي پرسرعت مي باشد.

  وس ه زيرسابت هاي پرسرعت. مشاركت با بخ  بصوصي جهت .3

كاه  ستتطح دريافت ماليات براي ستترمايه گذاراني كه در  .4

 بصود ايجاد شبكه هاي پرسرعت سرمايه گذاري كرد  اند.
سرعت را در زمينه  سابت اطلاعا ي پر در ادامه ن   وجود زير

هاي مختلر  جاريحاجتًاعي و دولتيحالبته از منظر جنبه هاي 

 ار بواهيم داد.كلان آنحمورد بررسي قر

 شبكه ملي پرسرعت -1-4

بطور كلي شتتبكه هاي با ظرفيت بار  به شتتبكه هايي اطلاق مي 

شتتوند كه بتوانند ستترويو هاي اينترنتي يا اينترانتي را با 

سرعت بار به كاربران نهايي ارااه دهند.سازمان ها و شركت ها 

سي به كاربران از فناوري هاي مختل ي  سروي براي ارااه چنين 

 صتتتتتارت                    حا DSL ¹هتتًتتچتتون متتودر هتتاي كتتابتتلتتيحبطود 

شبكه  ست اد  مي كنند. سيمحماهوار  وكابل هاي فيبر نوري ا بي 

هاي پرسرعت  نها را  ارااه بدما ي هستند كه احتياج به سرعت 

يداو كن رانو و  ما ي هًچون انت ال صتتتتداحو بد ند) بار دار

 دانلودفايل هاي ب رگ(.

هايي اطلاق مي  ا هًين چند سال پي  شبكه هاي پرسرعت به شبكه 

كيلو 121كيلو بايت در ثانيهحسرعت دريافت و  252شد كه حداقل 

شتند.ولي اين نوع   ارير رفته  سال دا سرعت ار بايت در ثانيه 

سرعت و پرظرفيت  شبكه پر رفته   يير مي يابند و آنچه امروز 

سرعت و كم  شبكه       كم  شودحمي  واند فردا يك  ناميد  مي 

ًين دليلحبستتتياري م ت دندشتتتبكه هاي ظرفيت  ل ي گرددبه ه

پرظرفيت را نبايدبراستتتتاس ستتترعتي كه درانت ال داد  ها 

ساس مي ان ظرفيتي  دارندح  رير نًودحبلكه آنها را بايد بر ا

كه در ارااه ستترويو به كاربران  دارندح  رير كرد.به عنوان 

مگابايت بر ثانيه  2مثال يك ار باد ويدو كن رانو واق يحبه 

تياج داردوشايد اچندسال ديگربراي ار باطات ويداويي ظرفيت اح

به ظرفيت كًتري نياز داشتتتته باشتتتتيم.لذانيازبه پهناي 

 باند اب ي از زمان و نوع فناوري مي باشد.



 

 

 

سازمان هاي مسئول درايالت متحد  م ت دندشهروندان و شركت ها 

مگابيت بر ثانيه را درهرجايي  111بايد به زودي پهناي باند 

احتي درابتيارداشتتتته باشتتتند.كاربران يك شتتتتبكه وبه ر

شًار  گيري   شبكه  بود  ونيازي به  صل به  شه مت سرعتحهًي پر

 نخواهند داشت.

مي ان استتت اد  از شتتبكه ني  موضتتوعي استتت كه دردولت هاي 

شرفته به آن پردابته اند و دولت ماهم بايد به آن الت ات  پي

شد.به عنوان مثال در يكي از گ ارش شته با شد   دا شر  هاي منت

اينطور اظهار شتتد  كه در مناطق  حت پوشتت  آن   OECD¹ وستتط 

ميليون مشترك  511ميليون كاربر موبايل و بي  از  411سازمانح

حدود  بت م ًولي وجود دارد و  ثا كاربر از  151 ل ن  ميليون 

طريق شًار  گيري به اينترنت متصل مي شوند و اين در حاليست 

حمشتتتري بطود پرستترعت اينترنت در هر ميليون ن ر 22كه  نها 

كشتتور و منط ه با  وجه به منط ه آن كشتتور مي  واند مت اوت 

 باشد.

IDC  مي ان  رافيك  2115پي  بيني كرد  استتت كه  ا آبر ستتال

برابر بواهد  9داد  اي نستتبت به  رافيك از نوع صتتداححدود 

 بود.اين اف اي  ناشي از است اد  هر چه بيشتر كاربران بانگي

 و  جاري از شبكه هاي پرسرعت است.

رساندن اينترنت پر سرعت به  ًامي مناطق كشور از جًله مساال 

مهم ديگري استتتت كه دولت ها به آن   پردابته اند.به عنوان 

شار  كرد كه به منظور  حويل  شور ايرلند ا مثال مي  وان به ك

شتتبكه پرستترعت به مناطق روستتتايي كشتتور بودح نها در ستتال 

ب2111 لت  55ه مي ان ح گذاري كرد.دو يه  ما ميليون يورو ستتتر

صي اين عدد جً اآ به  صو ايرلند انتظار دارد كه با كًك بخ  ب

 ميليون يورو در كل برسد. 251
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 ح ي ا ي  وسط دو دانشگا  كالي رنيا و بركلي و  2112در سال 

ستيتوي بروكينگ در ايالت  شد  ا اثر هًچنين ان متحد  انجار 

بكارگيري شتتبكه  را در ف اليت هاي  جاري در ايالت متحد  و 

شر نًايند.در اين  ح يق بي  از  سي و منت شركت  311اروپا برر

شخص  سي م شتند كه پو از برر شركت دا از اروپا و ايالت متحد  

 31درصتتد و در اروپا  ا  41شتتدحاينترنت در ايالت متحد   ا 

انجار بواهد گرفت بهبود  2111هايي كه  ا سال درصد در پروژ  

 حاصل بواهد نًود.

منتشر شدحاعلار  2112در اپريل  Yankeeدر گ ارشي كه  وسط گرو  

شترين  اثير را در كارآمدي  سرعت بي شد كه وجود اينترنت پر

ست. شته ا ساني گذا سي  51نيروي ان شركت هاي مورد برر صد از  در



 

 

ع نت پرستتتر كه اينتر ند  مان م ت د بود ند عث اف اي  را با ت 

سريش اجاز  مي دهد ف اليت  ست.ار باطات  شد  ا كارمندان آنها 

هاي  جاري با ستتترعت و راندمان بار ري انجار پذيرد.اين 

 ف اليت ها شامل

 

ح كنترل ستترويو ها و   امل بين كارمندان  Onlineبريد و فروش 

ت د درصد از شركت هاي مورد بررسي م  51و مشتريان بود  است. 

بودند كه اينترنتحقدرت رقابت آنها را اف اي  داد  و شتتركت 

هتتايي كتته متتدت زيتتادي اينترنتتت پرستتترعتتت در ابتيتتار 

داشتتتندحاينترنت را در ار باد مستتت يم با موف يت در رقابت 

 بود مي دانستند.

كارمنداني كه دااًاآ در حال مسافرت و ن ل مكان هستند ني حاز 

بود بهر   مي برند.بنا به  وجود اينترنت پرستتترعت درشتتتركت

در بصود   داد كارمنداني كه در  IDCاطلاعات منتشتر شد   وسط 

شد  كه  نها در  شته اندحاينطور بيان  ضور في يكي ندا شركت ح

 3/1به  2111ميليون در ستتتتال  3/4دنياي غرب اين   داد از 

 بواهد رسيد. 2115ميليون ن ر در سال 

شركا در  شبكه ب رگي از  انجار ف اليت هاي  جاري ني  ايجاد 

يكي ديگر از مستتاالي استتت كه به لطر وجود اينترنت پرستترعت 

حاصتتتتل مي گردد.چنين شتتتبكه اي باعث كاه  كاغذبازي هاي 

ستم  سي شتريان ويكپارچگي  سري تر به م سخگويي  بوروكرا يكحپا

 هاي س ارش وانبار شد  است.

مواد  با ايجاد محيطي يكپارچه بين مشتتتتريانح هيه كنندگان

اوليهحشركا وش ب مختلرحزمان هدر رفته كاه   مي يابد و سرعت 

 ارااه بدمات به مشتريان اف اي  بواهند يافت.

يكي از را  هايي كه شتتركت ها مي  وانند ستتطح درآمد بود را 

بار ر برندحار  ا  سطح رضايت مشتريانشان است.مشتريان م ًورآ 

مي دهندكه از آنها  بريدهاي ب دي بودرااز شتتركت هايي انجار

شتري  سودبي شركت ها به  شتري دارند وبه اين  ر يب  ضايت بي ر

دستتت مي يابند.يكي از را  هايي كه شتتركت ها مي  وانندستتطح 

پاستتخگويي به مشتتتريان بودراار  ا  بخشتتندحدرابتيارداشتتتن 

 اينترنت پرسرعت و ارااه سرويو هاي ازرا  دوراست.
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شي  ستانداردآموز سطح ا شرفتهح شورهاي پي شابص هاي ك يكي از

وستتيستتتم بهداشتتتي باريي استتت كه درآنها وجوددارد.در چنين 

كشتتتورهاييحآموزش درمدارس به گونه اي استتتتت كه در آيند  

متخصتتصتتاني  ربيت شتتوند ا در رشتتداقتصتتادي كشتتور  وانا 

شورهايي به ع سرعت در چنين ك شند.اينترنت پر نوان يك ارزش با

مطرا است و در ح ي ت يكي از عوامل اصلي پيشرفت چنين جوام ي 



 

 

سرعت در  شبكه پر سلامت وجود  سطح  در امر آموزش و بار بردن 

 آنها مي باشد.

از آنجا كه در چنين كشتتتورهاييحاينترنت به عنوان يك اب ار 

  ريححبازي و ستترگرمي ني  محستتوب       مي شتتود لذا ستتطح 

ين اب ار در ستتطح جام ه و بخصتتود نوجوانان استتت اد  از ا

نشان  In-Statو  MDRاف اي  مي يابد.آمار نشتتان داد  شد   وسط

صد از مراك   91مي دهد كه در ايالت متحد  آمريكاحبي  از  در

ستان و  ستان و دبير سطح دب شي در  صد مراك  آموزش  95آموز در

ينترنت عالي به اينترنت پرسرعت مجه  هستند.با مجه  شدن به ا

سرعت و ناال آمدن بر چنين نرخ باريي از كاربرد آنحمدارس  پر

اين كشور در صدد يكپارچه نًودن سيستم آموزشي حضوري بود با 

صوير و  صدا و   ستند  ا با  ل يق  سانه اي ه امكانات چند ر

ارسال آنها به منازل دان  آموزانحاز ه ينه هاي آموزشي دولت 

ان را با استتتانداردهاي بار ري حد مًكن بكاهند و دان  آموز

 آموزش دهند.

درصتتتد از مدارس ابتداايحراهنًايي و  91در اروپا ني  حدود 

سي دارندحهر چند كه اين ار باطات  ستر ستان به اينترنت د دبير

 هًگي با سرعت بار نًي باشد.

اما واق اآ مدارس با شبكه پرسرعت در اين كشورها چه مي كنند؟ 

شورهاحم لً سي در اين ك سته اند اينترنت و محتويات در ين  وان

سرعتحم لًين و دان   را با هم  ل يق نًايند.بدون اينترنت پر

سال و دريافت اطلاعات از  صرف ار ساعات زيادي را  آموزان بايد 

سانه ايحباعث  ست اد  از اب ارهاي چند ر اينترنت مي نًودند.ا

شي بو بگي رند و شد  كه  دان  آموزان با روش هاي جديد آموز

سياري از مواقشحم لًين مي  وانند فيلم  ازآنها بهر   برند.ب

صورت        فايل هاي  كلاس هاي بود را براي دان  آموزان به 

صويري روي اينترنت قرار دهند.  م لًين  مي  وانند به جاي   

نًاي  يك ستتتري از        عكو هاي بي روا در كتاب هاحاز 

 بهر  ببرند.  صاوير زند  اشيا  روي اينترنت

يكي ديگر از م اياي در ابتيار داشتتتن شتتبكه پرستترعتحامكان 

در سطوا عالي آموزشي است.با در ابتيار  Onlineآموزش به صورت 

داشتن اينترنت پرسرعت در كشورهاي پيشرفته و هًچنين مطال ه 

روي م   انسان در بصود انواع روش هاي يادگيري و بهينه  رين 

هاحكم كم اينت تاب و روش آن نت براي دان  آموزان هًچون ك ر

يدوج   رين ك در آموزش مي گردد. اثير  ها در مي آ دفتر آن

سلامت جام ه بر هيچكو  سطح  شد  آموزش و اثر آن بر   ذيه و ر

پوشيد  نيست و هر چه اين آموزش ها به روشي راحتتر وسري تر 

وارزانتري صورت گيردحمخاطبان بيشتري را در سطح جام ه پوش  

به زودي ب يادگيري را  هاي آموزش و  نت روش  هد داد.اينتر وا

  يير بواهد داد و فرزندان آيند  دنيا به روش هاي ستتتنتي 



 

 

سي به منابش براي دان  آموزان  ستر دروس را نخواهند آموبت.د

به روش هاي ديگري انجار بواهد پذيرفت.نحو  فكر كردن بر روي 

مت اوت بواهد  مستتاال و روش هاي حل آنها با روش هاي ستتنتي

يادگيري دان  آموزان  هاي ديگري از  به روش  بود.م لًين ني  

بر آموزش سنتي موضوعي  ICTبود اطًينان حاصتل مي نًايند.اثر 

ست نظر نظريه پردازاني هًچون پاپرتح ركل و  سال ها ست كه  ا

 ICTكاستتتل   را به بود جلب كرد  استتت.ايشتتان م ت دند كه 

سي در امر آموزشح سا سي و نحو   دريو بواهد   يير ا مواد در

 گذاشت.    

صدا و  صاويرح شد  از  سي كه به جاي كتاب ومتن چاپ  در مدار

انيًيشتتن ني  براي انت ال م اهيم استتت اد  شتتد  استتتحن   

م لًين به جاي راهبري به هًراهي  بديل شتتتد  استتتت.م لًين 

درن   هًرا ح         صتتتًيم گيري نخواهند كرد و نها ن   

 ا براي دان  آموزان بازي مي كنند.راهنًار

صل  ست ار  اي ديگري كه در مورد م لًين مدارس مت  ًثيل يا ا

شد  به هم از طريق بطود پرسرعت اينترنت به كار مي رودحرهبر 

اركستتتتر در برابر گرو  نوازند  استتتت.در چنين استتتت ار  

كه دان  آموزان روش  ند  جايي هستتتت ثل  تداايحم مدارس اب ايح

ادوات موسي ي را مي آموزند و متوجه مي شوند كه  نوابتن  ًار

به چه آلت موستتي ي علاقه و استتت داد دارند.در م اطش بار ر 

سي ي  دان  آموزان روي علاقه بود  بحر مي يابند ودر اب ار مو

مورد نظر هر چه  جربه بيشتر شودحمهارت دان  آموز در نوابتن 

سي بر  شود.وجود اطلاعات در شتر مي  سي ي بي روي اينترنت به مو

جاي كتابحباعث مي شتتود كه يك محيط   املي بين دان  آموزان 

شتتكل گيرد.اطلاع رستتاني به اوليا ني  به اين  ر يب  ستتهيل 

بواهد شتتتتدو اوليا  ًامي ف اليت هاي فرزندان بود را مي 

  وانند روي اينترنت رديابي نًايند.

 



 

 

 
منط ه استان /  سيم بندي سيستم آموزشي كشور به  2-1شكل 

 وكشور

سط دان  آموز   يين  ستًي زمان يادگيري و دريوح و سي در چنين 

مي شودو دان  آموز مي  واند از  ًامي امكانات موجود منجًله 

دوستان بود براي يادگيري يك درس است اد  نًايد.دان  آموزان    

با م لًين  مدارس مختلر  ند مواد درستتتي بود را در  مي  وان

د و از طريق اينترنت با استتتا يد حرفه اي در مختلر بگذرانن

زمينه مورد نظر هًكاري كنند.در چنين شتتترايطي يادگيري بر 

استتاس موضتتوع نخواهد بود بلكه با  وجه به علاقه و  ًايل و 

صورت بواهد گرفت.در چنين  سواد دان  آموز  سطح و عًق  هًچنين 

ندي مدليحسيستم آموزشي كشور به منط هحاستان و كشور   سيم ب

شد  و هر يك در سطح باصي از  هيه مواد درسي و قانون گذاري 

 (2-1دبيل بواهند شد. )شكل 

ساس نياز واق ي دروس را مي  شهروندان بر ا ستم جديد  سي در 

آموزند و گاهاآ هم وق ه اي در ميان آنها بواهد افتاد.در اين 

شرايطحيك شخص مًكن است  ا آبر عًر در حال آموزش باشد و بنا 

صلاا بداند به آموزش بود ادامه  بر نياز بود در هر م ط ي كه 

شاني  ستم جديد  بديل به مدل هًپو سي مي دهد.لذا مدل بطي در 

 (3-1دور  اي  بديل شد  است.)شكل 



 

 

 
( جدول مدل بطي آموزشي به مدل هًپوشاني در مدل 3-1شكل 

 جديد

بحث بهداشتتتتت جام ه ني  يكي ديگر از مواردي استتتتت كه در 

كشتتورهاي پيشتترفته به طور بيلي باد مورد  وجه واقش شتتد  

شدن جام هحرفته رفته ه ينه هاي دولت جهت ح ،  ست.با پير ر  ا

شان بار مي رود.به هًين دليلحدولت ها به فكر كاه   سلامتي اي

ه ينه هاي درماني در مراك  بهداشتتتي كشتتور با حداقل ه ينه 

 هستند.

ه هاي درماني را  ا حدي شتتبكه هاي پرستترعت مي  وانند ه ين

شبكه  ست اد  از  شكان حاذق با ا كاه  دهند.به عنوان مثال پ 

پرستتترعت مي  وانند  ا حد زيادي در وقت بود صتتترفه جويي 

نًايند.يك پ شك    مي  واند هًاهنگي هاي رزر جهت مشاور  يك 

مريض با پ شك متخصص ديگري را روي اينترنت با ويداو كن رانو 

رآ فناوري ويداو كن رانو روي شبكه  ا حد زيادي  ر يب دهد.اصو

 وانستتته استتت به بدمت بهداشتتت عًومي كشتتورهاي پيشتترفته 

درآيد.پ شتتتكان  از  كار مي  وانند با بكارگيري فناوريحاز 

 جربيات پ شكان حاذقحاز را  دور بهر  مند شوند.مناطق محرور 

 شتتك و روستتتايي مي  وانند از را  دور به  وانايي هاي يك پ

سي پيدا كنند.ه ينه هاي  ستر شهرهاي ب رگ به راحتي د حاذق در 

رفت وآمد بسياري از مريض ها هم بدين  ر يب كاسته و گاهاآ از 

 بين مي رود.

شبكه يا قرار دادن  شكان روي  شتن  جربيات پ  شتراك گذا به ا

فيلم عًل هاي جراحي براي مشتتاهد  پ شتتكان ديگر و استتت اد  

هاي شبكه پرسرعت در جهت ار  ا سطح سلامت آنهاحاز ديگر كاربرد

 جام ه است.

يكي ديگر از كاربردهاي شبكه در بهداشت عًوميحكنترل و نظارت 

بر روي ستتيستتتم پخ  دارو در ستتطح كشتتور و پي  بيني وضتت يت 

به موقش استتتتت.از  ناستتتتب و  مان م ها در ز ها و كًبود دارو

مريض و  طرفيحپ شكان مي  وانند از پروند  و اطلاعات مربود به

داروهاي مصتتترف شتتتد   وستتتط وي در يك ن طه ديگر ودر زمان 



 

 

درمان حآگا  شتتتد حآن اطلاعات را در ن طه اي ديگر ودر زمان 

 مورد نياز در دسترس داشته باشند.
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ش  بود مي  واند  سازمان هاي  حت پو دولت ني  در كنار ديگر 

كه پرسرعت در كشور بهر  ببرد از م اياي در ابتيار داشتن شب

و ستتترويو هاي اطلاعا يحمجوزها و عواراحمالياتحراي گيري و 

ديگر عًليات مربود به بود را از طريق شتتتبكه و به صتتتورت 

الكترونيكي انجار دهد و به اين  ر يب در     ه ينه هاي بود 

 صرفه جويي و سطح وسرعت سرويو هاي بود را بار ر ببرد.

مي  واند كي يت آنها  Onlineت دولتي به صتتورت قرار دادن بدما

به  كه  هد.اولين ويهگي  هاي مختل ي اف اي  د نه  را در زمي

صتتورت مي پذيردحارااه  Onlineواستتطه ارااه بدمات به صتتورت 

شبانه روزي بدون محدوديت  صورت  سي به آنها به  ستر بدمات و د

هاي مربود به ادار  ها و ابيرهاي حاصتتتله از مراج ه به 

نًودن ستترويو ها به  Onlineهاستتت.م يت دومي كه به واستتطه آن

 Back Officeوجود مي آيدحمهندستتتي مجدد فرايندهاي مديريتي در 

صي هً مان  صو ست. جربه دولت هايي كه بدمات بود را با بخ  ب ا

كرد  اندحاين بود  كه كي يت سرويو هاي دولتي قابل رقابت با 

 بخ  بصوصي شد  است.

منتشر شد   وسط موسسه مشاور  اي اكسنچرحدولت بر طبق اطلاعات 

سته اند از قابليت هاي دولت  سال هاي ابير  وان هايي كه در 

شتري  شهروندان بود هًچون يك م شوندحبا  الكترونيك بهر  مند 

بربورد مي كنند وكي يت باري ستتترويو را هدف بود قرار داد  

 اند.

صورت ال شروع به ارااه بدمات به  كترونيكي به دولت هايي كه 

سايتي  ك  ست به فكر ايجاد  شهروندان بود مي نًايندحمي باي

مدبلي  با دسترسي و سابتاري ساد  باشند كه با هدف رفش مشكل 

 شهروندان طراحي شد  است.

 

 نمونه هاي واقعي از سیاست گذاري دولت ها -1-8

اگر بخواهيم ب ضتتتي از  جربيات دولت هاي موفق در زمينه  

ت شتتبكه هاي پرستترعت را بكار ببنديم و مورد ايجاد زيرستتاب

ادحايتارت  لت ستتتو به دو بررستتتي قرار دهيمحمي  وانيم 

شار  نًاايم كه با نوآوري  متحد حكاناداحكر  جنوبي و ژاپن ا

هاييح وانسته اند شبكه پرسرعت را به سرعت در كل كشور گسترش 

 دهند.

سال  شركت مخابرات در  سازي  صي  صو سواد ب د از ب شور  در ك

 1994را در ستتال  Stokabحشتتهرداري استتتكهلم شتتركتي بنار 1993

 استتيو كرد كه هدف آنحايجاد بستتتر فيبر نوري  ا بانه هاي  



 

 

شتن  شركت ها با در ابتياردا ستكهلم بود.هم اكنون اين  شهر ا

ه ار كيلومتر فيبر نوري در شهرح ار هاي بود را به بانك  511

گر شركت هاي بصوصي و هاحشركت هاي بيًهحرسانه هاي ببري و دي

 دولتي اجار  مي دهد.

دولت هايي كه مي بواهند بخ  بصوصي در ايجاد زيرسابت پرسرعت 

سهيلا ي را  شور دبالت كند بايد قراردادهاي هًكاري و  شبكه ك

بين شتتركت هاي بصتتوصتتي و دولت ايجاد كنند به گونه اي كه 

دره ينه هاو منافش آ ي آن شتتتركت ها شتتتريك باشتتتند وبراي 

دآوري آنها ني   ستتهيلا ي را ايجاد كرد  باشتتند.در چنين ستتو

شرايطي شركت هاي بصوصي به شدتحبه حًايت و پشتيباني دولت در              

 سرمايه گذاريهايشان نياز دارند.

سال  شور كاناداحدولت آلبر ا اعلار كرد كه  2111در   125در ك

نامگذاري  SuperNetميليون درر جهت  وس ه شبكه پرسرعت بود كه 

سال  شبكه قرار بود  ا  سرمايه گذاري مي نًايد.اين   2114شدح

 ًامي مدارسحكتابخانه هاحبيًارستتتتان ها وديگر ارگان هاي 

 422دولتي را به يكديگر متصل نًايد.ب د از ا ًار اين پروژ ح

مجًوعه ديگر  وانستتتند به اين شتتبكه متصتتل شتتوند و عًلاآ از 

را  دورحپ شتتكي از را  دور  و  ستترويو هايي هًچون آموزش از

 SuperNetستترويو هاي دولتي بهر  برند.براي ايجاد  Onlineارااه 

شريك شد وبا  Axia SuperNet LTDو   Bellدولت آلبر ا با شتركت هاي

ميليون  25در اين پروژ  حدود  Bellآنها هًكاري نًود.شتتتركت 

 درر سرمايه گذاري كرد.

حركت مشابهي ني  در ايارت متحد  انجار شد.به عنوان مثال در 

سابت فيبر نوري در كل  32شيكاگو  س ه زير ميليون درر جهت  و

نار دارد به  CivicNetشتتهر ابتصتتاد داد  شد.شبكه اين شهر كه 

 كًك بخ  بصوصي مديريتحراهبريحبهر  برداري و فروبته شد.

كر  جنوبي جهت بهبود وضش سياست چند جانبه اي كه دولت ژاپن و

ست.در كر   شبكه بود ارااه دادند ني حقابل  وجه ا سابت  زير

سي  21جنوبيححدود  ستر سرعت د شبكه پر شهروندان به  صد از  در

سرمايه گذاري  سال  9دارندوعلت آنح شور از  بيليون درري اين ك

سرمايه گذاري  2112 ا  1991 ست.كر  اعلار كرد  كه اين  بود  ا

ست سته ا بيليون درر اف اي  در بهر  وري ايجاد  9/13با   وان

بيليون درر در ارااه بدما ي با ارزش  5/4شد   وسط اين شبكهح

سال  591111هايي اف ود  و  ش لي جديد  ا  صت  جبران  2112فر

شتتود.اين آمار نشتتان مي دهد كه كر حاستتترا هي حركت بستتوي 

هاي بود قرار د كار نايي محور  را در راس  اد  اقتصتتتتاد دا

سرويو هاي م ًوليحهًچون آموزش از  شور علاو  بر  ست.در اين ك ا

ح  جارت Onlineرا  دور وارااه ستتترويو هاي دولتي به صتتتورت 

الكترونيكي ني  در هًه زمينه هاي  گستتتترش فراواني يافته 

 است.



 

 

اين   ييرات در كر  به   يير ستتياستتت هاي ا خاذ شتتد  در 

سال  شور در  بر          مي گردد  1995مديريت مخابرات اين ك

بيليون درريح وانست شبكه اين كشور  2/1كه با سرمايه گذاري 

شركت  شبكه اي با ظرفيت بار  بديل كند.پو از آنحاين  را به 

شويق  شيه ايحآنها را   شهرهاي حا با ارااه وار هايي به دول 

شان نًود.كر  با ارااه طرا  شهر بود سطح  شبكه در  سترش  به گ

از     شتركت هاي مخابرا ي بواسته  2112 ا ستال  E-Koreaملي 

 است در  وس ه شبكه كر  سرمايه گذاري نًايند.

 2112ژاپن ني  سياست هايي مشابه كر  داشته است.ژاپن در سال 

را به شهروندان بود مي داد وطرا ارااه  DSLبيشتتترين بدمات 

ميليون  31مگابيت بر ثانيه را براي  111 ا  31ستتترويو هاي 

 روند بود در دسترس قرار داد.شه
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پو از   رير استتترا هي در جهت حًايت شتتهروندان در بصتتود 

سرمايه گذاري بر روي بستر پرسرعت شبكهحنوبت به ايجاد دولت 

الكترونيكي مي رسد مت كران در  ح ق دولت مترقيحنياز به فهم 

بال و  فناوري ار باطات و اطلاعات را احستتتتاس  وانايي هاي 

صلي ان لاب  شري از  ًدن حا كرد  اند و دريافته اندكه جوامش ب

 صن تي بسوي جام ه اي شبكه اي  پي  مي روند.

فناوري اطلاعات و ار باطات در بستتتياري از دولت هاحاثرات 

ستراليا و  شورهاي ا ست.به عنوان مثال ك شته ا سيار مثبتي دا ب

كه  وانستتته اند در پنس ستتال گذشتتته فاز اول دولت  نيوزلند

الكترونيك را پياد  ستتتتازي نًايندححار مي  وانند با در 

ابتيار داشتتتتن چنين امكانا يححداكثر اطلاعات را با كًترين 

ه ينه مًكن در ابتيار شتتتهروندان بود قرار دهند.علاو  بر 

سته اند در اين مدتحار باطات اولي شورها  وان ه اي آنحاين ك

را از طريق وب با شتتتهروندان در حد بدما ي ابتدااي برقرار 

اعلار نًود  بود كه  ا  1995نًايند.دولت استتتراليا در ستتال 

عرضتته  Online ًامي ستترويو هاي دولتي را به صتتورت  2111ستتال 

 1211نًودن  Onlineبا  2112بواهد كرد و اين طرا را در ستتتال 

سطح ملي مح ق نًود.برنام شور در آدرس سرويو در  ه جديد اين ك

WWW.Australiagov.au  مي باشتتتد.آنچه در اين كشتتتورها مد نظر

سرويو هاي  شرو  و  سرويو هاي پي ستح وجه دو جانبه آنها به  ا

پايه اي  استتت كه باعث شتتد  در پشتتت صتتحنهحكليه ستترويو ها 

 ار هم كار كنند.بتوانند به صورت يكپارچه در كن

سال  سترا هي هايي با اولويت هاي  2111در  شور نيوزلندحا در ك

مختلر ايجاد شتتد كه يكي از آنها ايجاد يك درواز  جديدحجهت 

(. استتترا هي WWW.Govt.nzاستتت اد  از ستترويو هاي دولتي بود)

سرويو سي به  ستر سهيل د ستاي   سايتحدر را هاحاف اي   اين 

http://www.australiagov.au/
http://www.govt.nz/


 

 

شهروندان  شاركت  سرويو هاي بهتر و م اعتبار دولتي با ارااه 

در ف اليت هاي دولتي بود. در ايارت متحد  ني حدفتر بودجه و 

صويب  شبكه  24مديريت  با   سرويو هاي دولتي بود را به  طراح

 انت ال داد.

لت الكترونيكي در  مديران طرا دو مارك فورمن يكي از  قاي  آ

صود م ت د  ايارت متحد  شور در اين ب صود طرا هاي اين ك در ب

صرفاآ  شي نبود  ا  ست كه " طرا دولت الكترونيكي يك طرا نًاي ا

يك ستتتري اطلاعات را بر روي وب قرار دهدحچرا كه دولت هاي 

ميليون صتتت حه وب و  33فدرال و ايالتي در آنجا با بي  از 

بودند." سايت وبحاطلاعات مختل ي را روي وب قرار داد   22111

بتته عبتتارت ديگر از نظر فورمن موضتتتوع ايجتتاد دولتتت 

نبود.فورمن م ت د  Web Enablementالكترونيكيح نها يك موضتتتوع 

استتت كه آنها موضتتوع قراردادن صتت حات وب را به عنوان بخ  

كوچكي از كار بود  ل ي مي كردندو بيشتتتتر  ًرك  بود را بر 

يكپارچه كردن اطلاعات آن ص حات و كاه    داد        فرر هاي 

فرر مي  1111مورد نياز قرار داد  بودند.در آن موقش بي  از 

ان هاي مختلر اداري پر مي شتتد كه با بايستتت در ميان ستتازم

سرويو  ست اد  از آن  يكپارچه كردن بخ  زيادي از آن اطلاعاتحا

 ها به م دار زيادي  سهيل شد.

ساال مهًي كه دولت ها  ست كه يكي از م شخص ا سيرحم با اين   ا

جهت پياد  ستتازي دولت الكترونيكي بايد به آن بپردازندحجهت 

ريهاي كلان بود بايد مد نظر گيريهايي استتت كه در  صتتًيم گي

صار به بربي از اين جهت گيريها  شند.درذيل با ابت شته با دا

 اشار  مي شود:

قوانين مي بايست به ن ش سرمايه گذاران و در جهت كاه       •

 ريسك باشند.

ايجاد زير ستابت پرسترعت در ستتطح كشور در اولويت هاي      •

 اصلي دولت قرار گيرد.

با بخ  بصتتوصتتي به نحو عادرنه اي صتتورت  هًكاري دولت     •

 گيرد.

ناهًاهنگي هاي دابلي در دولت در انجار هًكاري با بخ       •

 بصوصي مر  ش شوند.

انگي   هايي براي  وس ه شبكه به مناطق روستايي ايجاد      •

 شوند.

با بكارگيري و ارااه سرويو هاي واق يحشهروندان را به      •

 اي جديد  شويق نًايند.است اد  از سرويو ه

مستتئله اصتتلي در  ح ق دولت الكترونيكيحاصتتلاا ار باطات بين 

سياري  ست.ب سطوا ا سازمان ها وفرايندهاي دولتي در هًه  مردرح

از شتتتكايت هاي برآمد  از   امل مردر با دولتحمربود به 



 

 

عث آزار  با كه  يك استتتتت  ند دولتي و بوروكرا  هاي ك ند فرآي

 شهروندان مي شود.

لت الكترونيكي بايد براي شتتهروندان انجار دهدح نها آنچه دو

سطحي از  ستحبلكه با   رير روش هاي جديدح سريش فرآيندها ني  

شًندي را براي دولت به ارم ان آورد  ا در عرا چند ثانيه  هو

بتوان كل فرآيند را به بهترين وجه مًكن به ا ًار رساند.اين 

 سطح هوشًندي با روش هاي زير مح ق مي گردد:

  تاملي واق ي  ر و بهتر بين دولت و مراك   حت كنترل      •

دولت.بدين منظور دولت بايد بداند ايجاد دولت الكترونيكي 

اثر مستتتت يم بر روي ستتتازمان هاي  حت پوشتتت  بودش بواهد 

داشتتت.علاو  بر ارااه اطلاعات و ستترويو هاي مختلرحدولت بايد 

سازماندهي مجدد ار باطات ب ستگا  هاي آمادگي كامل در  ين   د

مختلر دولتي داشتتته باشتتد  ا بتواند حداكثر شتت افيت را در 

ارااه سرويو هاي بود به شهروندان داشته باشد.حتي در مواق ي 

ديد  شتتد  كه با بكارگيري فناوريحشتتهروندان مي  وانند در 

 صًيم گيريهاي مختلر دولتي سهًي داشته باشند.شركت شهروندان 

داكثر ستتطح شتت افيت دولت  از مواردي در  صتتًيم گيريها  و ح

شند  ستند كه به م ناي واق يحدولت الكترونيكي را جلا مي بخ ه

اينكه دولت ها  ا چه ستتتطحي مي  وانند اين موارد را مح ق 

شان مي دهد آنها  ا چه حد  ست كه ن نًاينددر ح ي ت مي اني ا

 گرا نًايند.- وانسته اند بود را شهروند

ر ولي پيچيد   ري از دستاوردها مانند  ركيب با ثبات       •

سرويو هايي  ه ينه كًترحكارآيي بار ر و برنامه ها و        

 با كي يت بار ر.

  امل ستتاد   ر شتتهروندان با دولتحستتطحي از شتت افيت      •

سطح جديدي از اطًينان  شان مي دهد كه مت اقباآ به  دولتي را ن

 طرفين منجر بواهد شد.

كيب سرويو هاي پيچيد  و سهل ارست اد   وسط  وانايي  ر     •

 شهروند.
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بر بلاف اين  صور كه  نها يك   رير واحد از دولت الكترونيكي 

صورت گرفته  سطوا مختلر  وجود داردح  ارير مختل ي از آن در 

 است كه در ذيل به چند مورد از آنها اشار  مي كنيم:

الكترونيكي روشتتتي استتتت كه دولت ها با بكارگيري دولت  (1

شهروندان  سرويو هاي بود را به راحتي در ابتيار  فناوريح

يت    يب علاو  بر بهبود كي  بدين  ر  ند و  بود قرار مي ده

ستترويو هاحمي  وانند از شتتهروندان در  صتتًيم گيريها و 

 دموكراسي دولتي بهر  ببرند.



 

 

ا (2 لت الكترونيكي  داور بهبود ارا كت دو ه ستتترويوحشتتتر

يت از طريق  حاكً هاي دولتي و  يت  ندان در ف ال شتتتهرو

ست اد  از    ييرات دابلي و بارجي بين دولت و مردر با ا

 فناوريحاينترنت و رسانه هاي جديد است.

دولت الكترونيكي چيستتتت؟ به زبان ستتتاد  عبار ستتتت از  (3

بكارگيري فناوري در راستتتاي بهبود دستتترستتي و ارااه 

به ن ش شهروندانحشركاي كاري و كاركنان  سرويو هاي دولتي

 دولت )ديلويت(.

دولت الكترونيكي با ارااه اطلاعات دولتي و ستتترويو هاي  (4

Online  از طريق اينترنت يا ديگر    رستتانه هاي ديجيتالي

 دارد.

آنچتته متتا فكر مي كنيم قتتدر ب تتدي در ايجتتاد دولتتت  (5

الكترونيكي استتتحي ني كاه  بوروكراستتي اداري به منظور 

ندان و حضتتتور بي  به شتتتهرو اه ستتترويو بهتر  ارا

سرويو هاي  شهروندان بتوانند به راحتي از  شهروندگراح ا

كل مستتتتل ر  كار در  ند.ولي اين  لت بهر  برداري كن دو

 سازماندهي مجدد و   يير بربي از ار باطات است.
ها  يان آن يد و در م ًامي   ارير فوق بر مي آ چه از   آن

 مشترك است عبارت است از:

  سهيل (1

 بهبود فرآيندها (2

 كاه  ه ينه ها (3

 مسئوليت پذيري (4

 بهبود ارااه سرويو  (5

 پاسخگويي (2
 

 ارائه سرویس هاي شهروندگرا -1-11

لت  كه از   ارير فوق مشتتتخص استتتتتح  رير دو ًان طور  ه

سهيل در انجار  سريشحارزاني و  الكترونيكي ف ط محدود به  

جديدي در فرآيندها نًي باشتتد.اصتتورآ دولت الكترونيكي روش 

  رير و ستتازماندهي كارهاحف اليت هاو استتت اد  از منابش 

دولتي استتتحبه طوري كه ارزش ار باد بين دولت و مردر بار 

 مي رود.

سرعتي  شبكه پر ست اد  از  ست با ا صود مي باي دولت در اين ب

ست بدما ي را كه  شهروندان بود قرار داد  ا كه در ابتيار 

شهرو ضوري به  صورت ح ضه مي نًود حبه قبلاآ به  ندان بود عر

ارااته نًتايد.براي انجار اين كارحدولت مي  Onlineصتتتورت 

بايست سياست ها و فرآيندهاي كو ا  مد ي را در پي گيرد  ا 

سابتار دولت و نحو   پو از مد ي اين   ييرات  ا حد   يير 



 

 

  امل ستتازمان هاي  حت پوشتت  آن پي  رود.بطور كلي دولت 

ز سه مؤل ه مي باشد كه بصورت پياپي و الكترونيكي  ركيبي ا

( و نهايتاآ منجر به دولت 4-1پيوستتتته رخ مي دهند)شتتتكل 

 الكترونيكي مي گردند.

 

 

 

 
 فازهاي اجرايي به  ر يب در راستاي

 (كارآمد نًودن بهر  وري سازماني 1 

 ( كارآمدكردن ارااه بدمات2 

 .( اف اي  است اد  شهروندان از بدمات ارااه شد  است3 

در اصلحپياد  سازي دولت الكترونيكيحموضش مستحكم  ر كردن 

ار باد بين دولت و     زيرمجًوعه هاي آن با شهروندانحشركت 

هاي بصتتتوصتتتي و هر آن چي ي استتتت كه با دولت ستتتروكار 

لت  ياد  ستتتتازي دو هايي پو از پ تاورد ن ند.دستتت دار

الكترونيكيحعتتدالتتت اجتًتتاعيحپتتاستتتخگويي يكستتتتتان و 

 و كارآمدي است.عادرنهحدسترسي 

حث الكترونيكي نًودن  به ب كه  هايي  لت  ًامي دو باآ     ري

ستند و  شان مي پردازندحاولين فازي كه با آن روبرو ه بدما 

غاز كرد   كار بود را آ جا  ًان  يل هم از ه به هًين دل

ساني  ست اد  از وب و اينترنتحبه عنوان اب ار اطلاع ر اندحا

ص ساد  و م رون به  ست.اين فازحمدل  ست كه  نها ا رفه اي  ا

در حد ابتدايي   امل با شتتهروندان را مًكن مي ستتازد.اين 

فاز  نها به عنوان ن طه شروعي براي يك حركت ب رگ  ل ي مي 

سرمايه گذاريهاي  شود و احتياج به ار  ا حدان  فني بار و 

كلان دارد.ولي در اوابر پياد  ستتتازي اين فازحدولت ها مي 

آغاز نًايند كه در ح ي تححركت از   وانند فاز دور را ني 

  املات ستتاد  بستتوي   املات پيچيد   ر در ستتطح بار ري با 

شود كه محدوديت هاي  س ي  مي  ست.در اين فاز  شهروندان ا

دولتي چه از نظر بوروكراسي هاي دولتي و چه از نظر دسترسي 

شتتهروندان به شتتبكه ملي دولتححل شتتود و با ايجاد دولتي 

ه فرآيندهاي دولتي و ستتابتارهاي آن بهبود گرا  ب-شتتهروند



 

 

بخشيد  شود.سه عنصر اصلي كه در اين فاز  مي بايست انجار 

پذيرد   يير فرهنگ ها و روال هاححركت از سوي استرا هي به 

اجرا)ارزيابي منافش و مساال آن(و نهايتاآ    سرمايه گذاري 

ست كه در بخ  هاي ب دي به آن پردابته شور ا سابت ك  در زير

شابه  شهروند به م شد.در اين مرحله دولت بايد براي  بواهد 

يك سازمان بسيار ب رگي باشد كه  ًامي اعضاي آن با يكديگر 

سازمان هاي دولتي  صورت هًاهنگ و يكپارچه كار مي كنند. به 

در اين فاز از   سرويو هاي مشترك  حفناوري هاي پايه اي و 

اي  حداكثر بهر  را زيرسابت اطلاعا ي و نهايتاآ مراك  داد  

مي برند.كليد انجار اين كار نياز به استتترا هي يكستتان و 

ست كه دولت ديجيتالي روي آن اجرا  ستري ا م ًاري كلان در ب

شبكه  سازمان ب رگ  شود.دولت در انتهاي اين فاز هًچون  مي 

ستحبه نظر  صيت آنها صو صلي  رين ب شًندي از ا شد  اي كه هو

ًامي منابشحفرآيندها و دان  بواهد رستتيد.چنين دولتي از  

 مشترك بين سازمان هاي بودححداكثر بهر  را مي برد.

يد  با لت الكترونيكي  فاز اجرايي دو به آبرين  براي ورود 

استتتتانداردهاحمحيط هاي عًليا ي و بربي ازبرنامه هاي 

كاربردي كلانحهًچون مديريت نيروي انستتانيحح وق و دستتتً د 

دولتي و زيرمجًوعه هاي آن يكسان وامنيتحدر كل سازمان هاي 

 و يكپارچه شد  باشند.

ست كه  سازي ا شور در فرهنگ  اين بخ  از كارحدر ح ي ت چال  ك

ضاهاي دولتيحبه دريافت  شهروندان بايد به جاي انتظار ديدن ف

عادت كنند و عًلاآ آنرا به كار  Onlineبدمات از دولت به صتتورت 

دولت وارد فاز ستتور گيرند.پو از پياد  ستتازي بستتتر مناستتبح

اجرايي مي شتتتود كه در ح ي ت علاقًند نًودن شتتتهروندان در 

شهروندان در اين  ست.انتظار  سرويو هاي دولتي ا ست اد  از  ا

شد.رزر به  شد  با ش اف  روجوابگو ر  ست كه دولت  فاز اين ا

ذكر است كه دولت الكترونيكيحايجاد يك دولت بوب را براي هيچ 

ست ضًين نكرد  ا شوري   شانه هاي يك دولت بوب از ك حچرا كه ن

ستًدار و پايبند به  سيا شيارح ست كه هو شهروندانحدولتي ا نظر 

ابلاق و هًچنين پاسخگو به نياز شهروندان باشد و ايجاد دولت 

سخگويي دولت  ستاي پا ست كه در را الكترونيكي  نها اب اري ا

 به شهروندان و نه بيشتر.

 

ی -1-19 ها در پ لت  یت دو مل موفق لت عوا اده سااااازي دو

 الكترونیكي 

 راهبري و ديدگا  مشترك .1

سازمان هاي  شهروندان و  دولت ها بايد بدانند كه آيا 

ذيربطحاز هدف نهايي پياد  سازي دولت الكترونيكي آگا  



 

 

هستند؟آيا هًه دست اندركارانحديدگا  مشتركي نسبت به 

 اين پروژ  ملي دارند؟

 اجراي پروژ در ابتيار داشتن راهكاري عًلي جهت  .2

آيا دولتحستتتتاز و كارهاحبرنامه هاي اجرايي  حكًيته هاي 

راهبري و منابش كافي براي پياد  ستتازي دولت الكترونيكي را 

 پي  بيني كرد  است؟

 آيا رويه اي براي مديريت منابش وجود دارد؟ .3

آيا دولتحروال ها و كنترل هاي رزر براي اف اي  مهارت 

سخگوي سازي ها و پا صًيم  شهروندان را پي  هاح  ي به 

يا  كافي وجود دارد؟ آ جه  يا بود بيني كرد  استتتتت؟ آ

چارچوب هاي مديريتي و مراجش  صتتًيم گيري براي پياد  

ساني  ستند و   ارير يك سازي پروژ  ها با هم هًاهنگ ه

نگ و اب ار رزر را در  لتحفره يا دو ند؟ ا كار دار از 

كه م ابله با م اومت هاي ستتنتي ستتيستتتم قديًي دولتي 

عادت به لختي دارند و   ييرات در آنها بستتتيار كند 

 انجار مي شود پي  بيني كرد  است؟

 

  وانايي رديابي كارآيي .4

 ا چه حدي از نتايس پياد  ستتتتازي دولت الكترونيكي 

بازبوردگيري بواهد شتتتد؟ آيا       مي  وانيم متوجه 

شتتويم كه در كدار موارد ضتت ر و در كدار بخ  ها قوت 

سخ  وجود دارد؟ شتن برنامه مدوني كه پا با در ابتياردا

سئوارت فوق را مي دهدحملاحظات مختل ي هم وجود دارد كه 

 در ذيل به بربي از آنها اشار  مي كنيم:

 

 سردمداري و ديدگا  مشترك (4-1

ستتتردمداري در اينجا به م ني راهبري براي آمادگي در 

صلي  ست كه پايه ا سازمان هاي ذيربط دولتي ا صال   ا 

ستا حركت  ست.در اين را سوي  ح ق دولت الكترونيكي ا ب

سته  ست كه حتي اگر نياز و بوا سؤال جاي  ا شه اين  هًي

دولت و مراك  دولتي مشخص باشدحآيا اين هًان چي ي است 

 كه هًه در ايجاد دولت الكترونيكي به دنبال آن هستند؟

 راهكاري واق ي براي رسيدن از استرا هي به اجرا (4-2

ابش و برنامه ري ي كلان براي  ح ق آيا دولت  جربهحمن

 دولت الكترونيك را دارد؟

  ركيبي مناسب از سطح مديريت و منابش (4-3
چه ستتتتابتارها و فرآيندهايي براي راهنًاييحكنترل و 

قبول مستتتئوليت جهت جذب     ستتترمايه گذاري ها وجود 

دارد؟ چه ستتتتابتارهايي براي ايجاد مهارت هاي رزر و 

دجه به م دار كافي  صويب شد  رقابت وجود دارد؟ آيا بو



 

 

استتت؟ آيا چارچوب هاي         صتتًيم ستتازي و مديريت 

 پروژ  براي ايجاد راهكارهاي اينترنتي مشخص شد  اند؟

  وانايي دولت در   يير ظرفيت (4-4

آيا دولت مي  واند ستتتتازمان هاي ب رگ راكه م اومت 

زيادي در برابر   ييرات              مي نًايندحمتحول 

سي و  سيا سازمانيحملاحظات  ساال فرهنگيح نًايند؟ آيا م

سازمان هاي  ست؟ آيا دولت مي  واند  شد  ا رقابتي لحاظ 

ب رگ و كليدي را كه به صتتتورت بال و  از فناوري به 

شويق به  ست اد  مي كنندح  صل و ج ير  اي ا صورت من 

 هًكاري در چارچوب جديد نًايد؟

كترونيكي استتتتت اگر دولت به فكر را  اندازي دولت ال

چگونه شتتتهروندان مي  وانند به بهترين وجه مًكن از 

م اياي آن بهر  مند شتتوند؟ چگونه شتتهروندان در كلًه 

دولت الكترونيكيح وجه بود را به بخ  دولت آن م طوف 

دارند نه بخ  الكترونيكي.مردر بايد بدانند كه هدف از 

ين دولت الكترونيكي هًان سرويو هاي دولتي است و هدف ا

استتت كه مردر م هور دولت را به شتتكل الكترونيكي آن 

لت الكترونيكي  جدا از دو لت را  كه دو به اين ند  پذير ب

 بدانند.

سرويو  شتن دولت الكترونيكيح شهروندان با در ابتيار دا

شتري در ابتيار  سي بي ستر سرعت و د هاي دولتي را با 

شدحفاز  شار   شت.هًان طور كه در بار به آن ا بواهند دا

ر پياد  ستتازي دولت الكترونيكي كارآمد كردن ارااه دو

شهروندان اولين  ست.در اين فاز  شهروندان ا بدمات به 

  املات واق ي با دولت را از طريق وب  جربه مي كنند و 

دولت ني حبازبورد آنها را براي   يير شكل بود در فاز 

ب دي جًش آوري و  حليل                 مي نًايد.اگر 

به  جربه بربي دولت ها در پياد  ستتتازي فاز  بخواهيم

دور اشار  داشته باشيم مي  وانيم به موارد ذيل اشار  

 كنيم:

 

در ستتنگاپور ابذ مجور صتتادرات/واردات پو از پر      ٭

روز بطول مي انجاميد.دولت  21 ا  15فررححدود  21كردن 

اينكار را پر كردن يك  TradeNetپو از را  اندازي شبكه 

 ثانيه انجار ميدهد. 15ز روي اينترنت در عرا فرر ا

در آري ونا  ًديد گواهينامه رانندگي به صتتتورت      ٭

درر ه ينه داشت كه هًان سرويو در حال حاضر  21/2شخصي 

 درر ه ينه دارد. Online60/1به صورت 



 

 

( در ¹GEMدر استتتراليا با را  اندازي شتتبكه )     ٭

ميليون درر  111ه ه ينه  داركات كشتتتور بطور ستتتارن

 استراليايي صرفه جويي شد  است.

صر  شهروندان بود را از  س ي بواهند كرد  دولت ها در اين فاز 

هاي طورني پشتتت ادار  هاي دولتي به پشتتت رايانه هايشتتان 

)اشتار  به صتتر هاي  Inlineببرند.در اين فازحاستترا هي  بديل 

سازمان هاي دولتي شهروندان در  جهت دريافت  طورني و انتظار 

را در پي  دارد.دولت ها پو  Onlineپتاستتتخي از طرف دولت(به 

سور  سيدن به ابتداي فاز  ازرا  اندازي دولت الكترونيكي  ا ر

به اين نتيجه رستتتيد  اند كه آنچه در اين مرحله از اهًيت 

سابت اطلاعا يحبانك هاي اطلاعا ي  شودحزير باريي بربوردار مي 

ست  واطًينان از ظرفيت باري ست.در اين فاز ا سخگويي آنها ا پا

كه دولت به منظور به حداقل رساندن فشار كاري روي اب ارها و 

سرويو هاي بود به  شكل ارااه  شروع به   يير  سابت بودح زير

شهروندان و سرعت بخشيدن به آنها مي كند.در اين فاز دولت از 

   املات  ساد حوارد فاز استحاله  يا   يير شكل   مي شود.

 

 

… 

 

جهت دریافت هرگونه رساله و مطالعات 

 معماری با قیمت پایین با ما تماس بگیرید.

09903570990 


