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یره اییفروشگاههای زنج . 

ای از به یک ساختمان یا مجموعه 

های فروشگاهشود که شامل ها گفته میساختمان
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گوناگون هستند و با راهروهای مرتبط با هم 

ها انی دیدار مشتریان از فروشگاهباعث آس

فروشگاههای زنجیره شوند. راهروهای یک می

تواند بن بست یا مرتبط با راهروهای می ایی

های فروشگاههای زنجیره اییدیگر باشد. 

امروزی معمولاً چندطبقه بوده و راهروها در 

 اند.طبقات گوناگون بر روی هم قرار گرفته

 بازاره بازارهای ایران بویژمصادیق  

ها و تبریز، اصفهان و تهران با تیمچه

فروشگاههای های اولیه های خود نمونهسرا

فروشگاههای های امروزی هستند. زنجیره ایی

های امروزی گونه مدرن تر همان زنجیره ایی

 های پیشین هستند.گذرها یا تیمچه
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 مگا مال یا هایپر مارکت -1-9

 تاریخچه بازار ها و مال ها

  

بازار به معني محل خرید و فروش و عرضه کالاست. واژه 

بازار قدمت بسیاري دارد و در فارسي میانه به صورت 

"واژار" مورد استفاده  "وازار" و در پارتي به صورت

قرار مي گرفته است. این واژه فارسي به زبان هاي 

عربي، ترکي، عثماني و برخي از کشورهاي اروپایي راه 

 یافته است.

تاریخجه بازار با شکل گیري شهرنشیني در ایران 

همزمان است و به حدود ده هزار سال پیش باز مي 

یران از گردد. در تمام دوره هاي سیاسي و اجتماعي ا

دوره هخامنشي تا ساسانیان و بعد از اسلام شاهد 

گسترش تاثیرات اجتماعي، اقتصادي و سیاسي بازار ها 

و ایجاد معماري فاخر با کارکرد هاي مختلف در سطوح 

صنوف بهره برداران و ارتباط این مجتمع هاي عظیم 

 با امکانات رفاهي و تفریحي بوده ایم. هایپر مارکت

ز از بازارهاي قدیمي در ایران باقي اما آنچه امرو

مانده است و هنوز نیز با همان کارکرد قدیمي حیات 

دارد بیشتر متعلق به دوران صفویه به بعد است. در 

این دوره بازارهاي شهرهاي بزرگي مانند اصفهان، 

تبریز، مشهد، قزوین و شیراز به شدت گسترش یافته و 

کاروانسراها، در کنار راسته هاي قدیمي و شماري از 

حمام ها، مدارس علمیه، خانقاه ها و امکانات تفریحي 

 مثل پارک ها و زمین چوگان احداث شده است.



 

 

ها، بازارهاي  فروشگاههای زنجیره اییسال ها بعد 

چند منظوره با ویژگي  هایپر مارکتمدرن، مجتمع هاي 

قرن بیستمي و ساختاري متنوع و برگرفته از معماري 

رهاي سنتي ایران به غرب بخصوص اروپا سفر کرده بازا

 در تهران شکل مي گیرند.

MALL –  مال از یک یا چند ساختمان و مجموعه به

هم پیوسته خرده فروشي ها، خدمات تفریحي و 

عموماً مدیریت متمرکز و  پارکینگ هاي وسیع که

واحدي دارند، تشکیل مي شود. هرچند این نوع 

رهاي تاریخي مراکز خرید شکل قرن بیستمي بازا

ایران هستند اما به هرحال زادگاه این مراکز 

جدید چند منظوره در آمریکا و پس از جنگ جهاني 

دوم است. ریشه واژه انگلیسي مال را مي توان در 

مال" یافت که یک بازي در بریتانیاي -کلمه "پال

و پیش از آن در ایتالیا و فرانسه بوده  71قرن 

عناي توپ و چوگان مي مال که به م-است. کلمه پال

باشد، از زبان فرانسه وارد زبان انگلیسي شده 

 است و باز هم خاستگاه ایراني دارد.

میدان نقش جهان اصفهان که هنوز با همان 

کارکردهاي روزهاي اول پویا و زنده است، نمونه 

خوبي براي تعریف یک مال واقعي و تاریخي است. 

رکز تفریحي فضاي روباز میدان چوگان بعنوان یک م

 همیشه مورد استفاده بوده است.

اساساً آنچه مال ها را از شاپینگ سنترها و سیتي 

ها و بازارهاي فروشگاههای زنجیره اییسنتر ها و 

سنتي جدا مي کند، اول وسعت زیاد حداقل نزدیک 

هزار متر مربع و بعد ارائه بیشتر خدمات  711به 



 

 

 مارکتهایپر شهري و اداري در کنار مغازه هاي 

از یک سو و گسترش روز افزون صنایع تفریحي و 

 فرهنگي از سوي دیگر است 

ی خیلی تنگاتنگ با نهادهای ــــــــ بازار رابطه 

شرهای مختلف  ست و با ق سیا دیگر جامعه مثل مذهب، 

فروشگاههای ی ارگانیك در جامعه دارد ولی این رابطه

ــاید بتوان  زنجیره ایی ــگاههای وجود ندارد. ش فروش

ی نامید. نبود این رابطه« غیرمكان»را  یره اییزنج

ــتر فرهنگی  تنگاتنگ با تاریخ، با محیط اطراف و بس

یت را می با هو بازی  كان  هد. میام یت د ید هو توان

  .دیگری را برای خود بسازید

كند ــ بازار محلی است كه اخلاق را بازتولید می

 فروشگاههای زنجیره اییكند، اما و از آن دفاع می

برد با آزادی نسبی كه دارد اخلاق را زیر سوال می

فروشگاههای زنجیره كشد. بازار و یا به چالش می

ی بسیار تنگاتنگی با هم از نظر اقتصادی رابطه ایی

فروشگاههای زنجیره دارند و خیلی از كسانی كه در 

آیند و خیلی كنند از بازار میگذاری میسرمایه ایی

از هست، اههای زنجیره اییفروشگاز اجناسی كه در 

 .رسدمی فروشگاههای زنجیره اییبازار به 

 



 

 

 

 

تصاویر مگا مال هایپر مارکت در حال احداث 

 شهرک اکباتان–تهران 

 

 یمکان تجار کیاز  یهایپر مارکت نمونه ا -9-1-9

سال قبل، "آریستید بوسكیو 761حدود  بازرگان  "
"بن فرانسوي با ساخت فروشگاه كوچكي به نام 

مارشه" كه براي برآورد نیاز مردم در گستره اجناس 

خرازي و پارچه، در نظر گرفته شده بود، پایه گذار 

فروشگاههاي بزرگتري شد، كه امروزه به فروشگاههاي 

 .معروفند "غول پیكر یا "هایپر ماركت

در واقع تفكر ساخت هایپر ماركتها از اواسط قرن 

یره اي معمولي بیستم و با گسترش فروشگاههاي زنج

در مكان وسیعتر كه معمولا در حومه شهرها قرار 

وجود آمد داشت و تنوع توزیع كالاهاي مختلف، به . 

  هایپر ماركت به چه دردي مي خورد؟



 

 

بر خلاف آنچه بسیاري از مردم مي پندارند، برتري 

این فروشگاههاي غول پیكر بر سایر فروشگاههاي 

خدمات و امكان  كوچك، فقط در تنوع فروش كالا یا

گذر مردم از میان كالاها و انتخاب رو در روي 

مشتري با كالا نیست، اگرچه اینها امتیازات ویژه 

اي است، اما بزرگترین برتري هایپر ماركتها به 

كاهش هزینه كالا در این فروشگاهها و افزایش قدرت 

 رقابت در قیمت باز مي گردد

هایپر مارکت فیتعر  

ز كشورهاي پیشرفته بیش از نیمي اگرچه در بسیاري ا

از خرده فروشیها از طریق فروشگاههاي زنجیره اي 

انجام مي شود، اما در ایران این عدد كمتر از یک 

درصد است! در ایران حرف اول را توزیع سنتي و 

مغازه هاي كوچكي مي زند، كه فروشندگانش حاكمان 

بلامنازع امپراطوري كوچك خود هستند! و در قلمرو 

اكمیتشان نه مي توان به قیمتها مطمئن بود و نه ح

 !به تاریخ مصرف یا علامت استاندارد و ثبت بهداشت
مغازه هاي كوچك مانند لانه زنبور همه جا را 

پوشانده اند و اگر بخواهي در یك روز دو جنس 

متفاوت را بخري، شاید مجبور باشي از شرق تا غرب 

لبته اگر خوش شهري بزرگ همچون تهران را سفر كني ا

شانس باشي و با این ترافیك و اوضاع سوخت، به در 

 !بسته بر نخوري

در نظام توزیع سنتي ایران، واسطه ها نقش 

انگلهایي را دارند، كه خون مشتري را مي مكند و 

سبب مي شوند، قیمتها بي هیچ دلیلي بالا و بالاتر 

رود، جالب آنكه طي سالیان گذشته دولتها هم 

به این پدر خوانده ها خم ابرویي نشان نتوانستند 

 !دهند



 

 

و  7537اولین فروشگاه زنجیره اي ایران، در سال 

براي ایجاد ثبات در قیمتهاي مربوط به كشاورزي 

ساخته شد. پس از آن هم چند فروشگاه دیگر شروع به 

كار كردند، كه پس از انقلاب برخي از آنها تعطیل و 

همین دولتي شدن برخي به تصرف نهادها در آمدند. 

فروشگاههاي زنجیره اي، مسیر و اهداف این دسته از 

فروشگاهها را منحرف كرد و سبب شد، به جاي ایجاد 

فضاي رقابتي و كاهش قیمتها، شاهد افزایش قیمت 

تمام شده كالا در این فروشگاهها باشیم! ادامه این 

انحراف پس از جنگ و در فروشگاههاي زنجیره اي 

ود رسید، اگرچه جوگیر شدن مردم در جدید به اوج خ

این فروشگاههاي بزرگ سبب شد، آنها فراموش كنند 

 !چیزي را كه مي خرند گران تر از سر كوچه است

هایپر مارکتها شد یریرقابت موجب شکلگ  

تاریخچه ایجاد فروشگاههاي زنجیره اي امروزي به  
اواسط قرن نوزده میلادي و به كشور آمریكا 

اولین شعبه فروشگاههاي  7531سال  برمیگردد. در

A&Pزنجیره اي  سال در آمریكا گشوده شد. در   1879 
میلادي اولین فروشگاه عرضه اقلام متنوع )نسل اول 

F. W .Woolworthتوسط  (سوپرماركتهاي امروزي در  

نیویورك گشایش یافت. پس از آن ایجاد فروشگاههاي 

افزایش نهاد و آمریكا بسرعت رو به زنجیره اي در 

درصد از كل خرده فروشي  99قریب به  7191تا سال 

كشور آمریكا توسط فروشگاههاي زنجیره اي انجام در 

فروشگاههاي زنجیره اي همزمان از  میشد. 

فروشگاههاي خرده فروشي خوار و بار و ارزاق به 

دیگر نیز تسري پیدا كرد و در بخشهان حوزه هاي 

رستوران نیز فروشگاههاي  توزیع دخانیات، دارو و

دلیل اصلي اقبال  اي بسرعت شكل گرفتند. زنجیره 

فروشگاههاي زنجیره اي تنوع زیاد كالا و یا خدمات 

قیمتهاي نسبتاٌ پائین كالاها قابل ارائه نبود بلكه 

در این فروشگاهها موجب استقبال مصرف كنندگان از 



 

 

یل فروشگاهها شده بود. به همین دلخرید در این 

فروشگاههاي زنجیره اي براي حفظ مزیت رقابتي خود 

یعني قیمت پائین مبادرت به ایجاد انبارها و شبكه 

نمودند تا هاي پخش و واحدهاي بسته بندي خود 

بدینوسیله با یكپارچگي زنجیره تأمین كالا توان 

در قیمت را كاهش هزینه ها و افزایش قدرت رقابت 

كه باعث موفقیت از عوامل دیگري  بیابند. 

فروشگاههاي زنجیره اي شدند امكان گردش خریداران 

فروشگاه وخرید كالاها با دیدن و انتخاب در 

Self-service)اصطلاحاٌ روش  و (، گزینش مكانهاي مناسب 

پر رفت و آمد، و همینطور عدم تمایز بین خریداران 

جامعه كه موجب استقبال اقشار و طبقات پائین 

اما از اواسط قرن  میتوان نام برد. گردید را 

بیستم فروشگاههاي زنجیره اي مبادرت به ایجاد 

اولین بار نمودند. این سوپرماركتهاي امروزي براي 

فروشگاهها كه عموما در حومه شهرها قرار داشتند 

بنا شدند و تنوع كالاها قابل در مكانهاي وسیعتري 

پر فروش در آنها نیز بیشتر گردید. وسعت سو

خدمات قابل خرید در آنها ماركتها و تنوع كالاها و 

روزبروز بیشتر شد و بتدریج فروشگاههاي غول پیكر 

طبق آمار در سال  بوجود آمدند. یا هایپر ماركتها 

درصد خرده فروشي در آمریكا  61بیش از  7111

اي انجام مي پذیرفت بوسیله فروشگاههاي زنجیره 

 %9/1تنها  7551در سال )طبق براورد بانك مركزي 

ایران از طریق فروشگاههاي از خرده فروشیها در 

زنجیره اي انجام مي گرفته است.( با توجه به رشد 

از فروشگاههاي زنجیره اي، چشمگیر خرید 

فروشگاههاي منفرد نیز مبادرت به گرد هم آمدن و 

ظاهر و خدمات خود نمودند تا از یكسان نمودن 

از فروشگاههاي زنجیره اي بهره استقبال خریداران 

پدیده جهاني شدن، فروشگاههاي زنجیره اي  بگیرند. 

را نیز به تحرك واداشته است ودر حال حاضر 

 ,Carrefour, Wal-Mart, Aldiفروشگاههاي معروفي مانند 



 

 

Tesco انگلستان، آلمان، به ترتیب از كشورهاي  

م آمریكا و فرانسه در بسیاري از كشورها به چش

بوجود آمدن فروشگاههاي زنجیره اي موجب  میخورند.

كه تا پیش از آن چندان  -شد تا مفهوم رقابت 

مفهومي براي فروشگاههاي منفرد خرده فروشي نداشت 

فروشندگان محلي در این حوزه معنا پیدا نماید.  -

در آمریكا، اروپا و دیگر كشورهایي كه فروشگاههاي 

یافت شاهد این بودند كه زنجیره اي در آنها رواج 

روز به روز از تعداد مشتریان آنها كم و به تعداد 

زنجیره اي افزون میگردید. از مشتریان فروشگاههاي 

سوي دیگر خود فروشگاههاي زنجیره اي نیز كه با 

كلان و بهره گیري از مدیریت و سرمایه گذاریهاي 

فنون بازاریابي و فروش روز قصد پیشي گرفتن از 

هر چه بیشتر بر طبل رقابت گر را داشتند یكدی

میكوبیدند. این مسابقه گرچه موجب حذف بسیاري از 

كوچك محلي و حتي فروشگاههاي زنجیره فروشگاههاي 

اي نا كارامد گردید اما در نهایت به سود مصرف 

كنندگان و خریداران تمام شد زیرا این آنها بودند 

فروشهاي ارائه كه هر روز از كاهش مداوم قیمتها و 

مدیران  ویژه و تخفیفات فراوان بهره میبردند. 

فروشگاههاي زنجیره براي پیشي گرفتن از رقباي خود 

مختلف مبادرت به كاهش هزینه ها از راههاي 

مینمودند و در این میدان آنهائي كه موفق به 

بهره وري به استفاده از فناوریهاي روز و افزایش 

قیق و مطالعه و بكارگیري مدد بهره گیري از تح

توانستند در كنار روشهاي نوین توزیع شده بودند 

ایجاد ارزش افزوده بیشتر براي مشتریان خود به 

فروشگاههاي خود بپردازند. امروز توسعه روز افزون 

شاهد آن هستیم كه پرفروش ترین شركت دنیا نه یك 

نفتي یا خودروساز است و نه یك بانك یا بیمه شركت 

آمریكا لكه شركت فروشگاههاي زنجیره اي وال مارت ب

میلیارد دلار  515با فروشي بیش از  ( ( در 9111سال 

یك را بخود اختصاص شركت بزرگ دنیا رتبه  311لیست 



 

 

داده است و بالاتر از همه ایستاده است. )فروش 

یك و نیم برابر كل تولید شركت وال مارت معادل 

شكل گیري و توفیق  ناخالص داخلي ایران است.(

فروشگاههاي زنجیره اي به شكلي كه در كشورهاي 

دارند نیازمند شرائط و پیشرفته دنیا وجود 

یكي از این شرائط و لوازم داشتن  .لوازمیست

استاقتصاد آزاد و مبتني بر بازار  تاریخچه  .
فروشگاههاي زنجیره اي نشان میدهد كه فروشگاههائي 

جیره اي در كشورهاي بلوك فروشگاههاي زنكه مشابه 

شرق سابق و یا كشورهائي با اقتصاد كنترل شده 

بوجود آمدند هیچگاه نتوانستند به موفقیتهاي 

هماوردان غربي خود دست یابند. بسیاري از این 

فروشگاهها كه عموما شكل تعاوني نیز داشتند 

زیانده بودند و صرفا با حمایتهاي دولت سرپا نگه 

د. این نكته بسیار حائز اهمیت است داشته شده بودن

و چراكه با توجه به هزینه بسیار بالاي ایجاد 

اداره فروشگاههاي زنجیره اي در صورتیكه امكان و 

ناكارمدي و انگیزه رقابت وجود نداشته باشد عوارض 

زیاندهي در این مجموعه ها به سرعت بروز میابند و 

ن نباید میشوند. بنابرایمنجر به ورشكستگي آنها 

انتظار داشت كه در شرائط موجود اقتصاد كشور ما 

اي كارامد و ارزان قیمت امكان فروشگاههاي زنجیره 

از دیگر مستلزمات ایجاد و  موفقیت داشته باشند. 

شكل گیري فروشگاههاي زنجیره اي سرمایه گذاري كلان 

سرمایه گذاري لازم براي ایجاد فروشگاههاي است. 

م امروزي آن بسیار بیش از سرمایه زنجیره به مفهو

گذاري هاي متعارف و معمول در كشور ما در حال 

نتواند از حاضر میباشد و در صورتیكه سرمایه گذار 

تسهیلات كلان بانكي بهره بگیرد اصلا سرمایه گذاري 

صرفه نخواهد بود. در این بخش براي وي مقرون به 

سخگوئي لذا در شرائطي كه نظام بانكي ما توان پا

كشور را نیز ندارد كمك به به نیازهاي خرد اقتصاد 

ایجاد فروشگاههاي زنجیره اي توسط نظام بانكي دور 



 

 

همانطور كه در بالا اشاره شد  از ذهن مینماید. 

مهمترین مزیت فروشگاههاي زنجیره اي قیمت ارزان 

توجه به گستردگي این فروشگاهها است. لذا با 

را در موفقیت مي زند. كنترل هزینه حرف اول 

هزینه پائین استراتژي  (Low Cost استراتژي عموم )
فروشگاههاي زنجیره ایست و موفقیت در اجراي این 

استراتژي نیازمند بهره گیري از مدیریت روز دنیا 

در این زمینه است. كشور ما از علم روز مدیریت 

بسیار فاصله گرفته است و این خطر وجود دارد كه 

اداره ورت ایجاد فروشگاههاي زنجیره اي و در ص

آنها به شیوه سنتي نه تنها مزیتي براي مصرف 

قابل كنندگان ایجاد نگردد بلكه با افزایش غیر 

كنترل هزینه چنین شركتهاي گسترده اي ناكارامدي 

را به آنها بسرعت بروز نماید و این شركتها 

 ایجاد فروشگاههاي آستانه ورشكستگي برساند. 

زنجیره اي با استانداردهاي روز دنیا در كشور 

سازي نظام توزیع میتواند نتایج مثبتي براي چابك 

و بهره ور نمودن آن به همراه داشته باشد اما این 

عدم توجه به نگراني نیز وجود دارد كه 

استانداردها و الزامات این كار موجب شكل گیري 

گرددر كشور مدلهاي ناموفق این فروشگاهها   

 

 هایپر مارکتها در اروپا

اي فرانسوي هاي زنجیرهكارفور، یك گروه فروشگاه

كند. دفتر المللي فعالیت مياست كه در سطح بین

  .پره فرانسه است-مركزي این شركت در لووالوا

  گاه كوچك را تبدیل به زنجیره اي از فروشگاه

در  7131این سه در اواخر دهه  .هاي بزرگ كردند

ي مختلفي كه توسط برناردو تروجیلو سمینارها

پاپ توزیع مدرن و ارائه شده بود شركت كرده 



 

 

بودند كه بسیار بر كارشان تاثیر گذار بود. در 

كارفور یك مفهوم جدید به نام  7165سال 

ابر بازار( را خلق كرد و نخستین )هایپرماركت 

هایپرماركت كارفور نیز در سنت ژنویودبوا با 

فضاي  111صندوق و  79ربع و متر م 9311مساحت 

پاركینگ احداث شد. كارفور اولین هایپرماركت 

هاي خود را در خارج فرانسه در بلژیك و اولین 

 هایپرماركت در خارج از اروپا را در برزي 
  د كه در آسیا حضور پیدا كرد. این گروه فعالیت

خود را در آسیا گسترش داده و در حال حاضر از 

ماجد الفطیم در امارات  طریق شراكت با شركت

متحده عربي و اردن نیز فعالیت مي كند. كارفور 

در عمان و در حومه شهر مسقط یك  9115در سال 

فروشگاه تاسیس كرده است. این گروه یك 

هایپرماركت فرانشیز نیز در عربستان سعودي 

 56با ایجاد  9111دارد. كارفور در سال 

ین قرار عدد از آن ها در چ 99هایپرماركت كه 

داشتند، ركورد بازگشایي فروشگاه در یك سال را 

نیز یك  9115از آن خود كرد. این گروه در سال 

شبه فرانشیز در بحرین بازگشایي كرد. در سال 

75  
  د از آن ها در چین قرار داشتند، ركورد

بازگشایي فروشگاه در یك سال را از آن خود 

نیز یك شبه  9115كرد. این گروه در سال 

 7555رانشیز در بحرین بازگشایي كرد. در سال ف

كارفور و ماجد الفطیم امارات با نسبت مشاركت 

درصد اقدام به افتتاح اولین  13درصد و  93

در ایران به نام  (هایپرماركت) ابربازار

هایپراستار در بلوار فردوس در غرب تهران با 

 .میلیون دلار كردند 61سرمایه گذاري اولیه 
رفور در كشورهاي مختلف تفاوت دارد شعارهاي كا

و بسیار در جذب مشتریان تاثیرگذار است. برخي 



 

 

از این شعارها عبارتند از: انتخاب و كیفیت 

 براي همه، 

 آمریکا یهایپر مارکتها

یك خرده فروشي سوپرماركت « كروگر»كمپاني  :چکیده

اي در آمریكا است كه توسط برنارد كروگر در زنجیره

اوهایو، بنا شده است. « سینسیناتي»در  7555سال 

اي خواربار و كروگر بزرگترین فروشگاه زنجیره

فروش این محصولات از لحاظ حجم فروش در دومین خرده

آمریكا است. در كل نیز بعد از والمارت، دومین 

در این كشور استخرده فروش عمومي .  

 
اي آمریكاداستان بزرگترین فروشگاه زنجیره  

یك خرده فروشي سوپرماركت « ركروگ»كمپاني 

اي در آمریكا است كه توسط برنارد كروگر در زنجیره

سینسیناتي»در  7555سال  اوهایو، بنا شده است.  «
اي خواربار و كروگر بزرگترین فروشگاه زنجیره

فروش این محصولات از لحاظ حجم فروش در دومین خرده

آمریكا است. در كل نیز بعد از والمارت، دومین 

در این كشور استرده فروش عموميخ . 

فروشگاه را به صورت مستقیم یا  5671كروگر اكنون 

كند. دفتر مركزي هایش اداره مياز طریق زیرمجموعه

این شركت در مركزشهر سینسیناتي واقع شده، ولي در 

هایي از جمله ها داراي فروشگاهاكثر ایالت

ار هایپر ماركت، فروشگاه رفاه و بازسوپرماركت،

ها در غرب و جنوب باشد. این فروشگاهجواهرات مي

 .آمریكا گسترده شده اند
در یك  7561ژانویه  91برنارد هنري كروگر در 

خانواده مهاجر آلماني در سینسیناتي اوهایو متولد 

فرزند خانواده بود 71شد. او پنجمین پسر از میان  . 



 

 

این خانواده صاحب یك فروشگاه خشكبار بودند، ولي 

سالگي مجبور شد جاي دیگري كار كند  75رنارد در ب

خرج خانواده باشد. او ابتدا در یك تا كمك

داروخانه شروع به كار كرد و سپس براي كار به یك 

 .مزرعه كشاورزي رفت
هاي بعد، برنارد فروشندگي منزل به منزل در سال

چاي را تجربه كرد. پس از مدتي، صاحبان شركت چاي 

ل اوضاع نامناسب فروشگاه خود، امپریال، به دلی

برنارد را به عنوان مدیر استخدام كردند. چند سال 

، وقتي آنها پیشنهاد شراكت برنارد را 7555بعد در 

رد كردند، او از فروشگاه بیرون رفت و خواروبار 

 .فروشي خود را تاسیس كرد

« رغم مشكلات عدیده، به به« فروشگاه بزرگ چاي غرب

شعبه دیگر نیز در دو سال  1گر موفقیت رسید و كرو

نام  7119بعد از آن افتتاح كرد. او در سال 

كمپاني نانوایي و خواروبار »هایش را به فروشگاه

تغییر داد، ولي پس از چندي، آن را « فروشي كروگر

مغازه تا  3311كوتاه كرد و بیش از « كروگر»به 

هاي كروگر به افتتاح كرد. مغازه 7191پایان سال 

ارزان و زنجیره یكپارچه معروف بودند قیمت . 
هایي بود كه كروگر پیشتاز سوپرماركت 7151در دهه 

از چهار طرف داراي پاركینگ اتومبیل بودند. بخش 

خواروبار و نانوایي این شركت به جاي پیدا كردن 

هاي توزیع و فروش محصولات، شروع به فرستادن كانال

كرد تا بتواند مسوولان خرید خود به مزارع كشاورزي 

به كیفیت مواد اولیه نظارت داشته باشد. كیفیت 

بهتر محصولات كروگر باعث ایجاد سازمان تهیه كالاي 

شد« شركت غذایي وسكو»كروگر با نام  . 
هاي فروش خواربار كمپاني 7155كروگر در سال 

هایش، در كانزاس را به همراه زیرمجموعه« دیلون»

یز، بیكرز، ژربز و كینگ سوپرز، سیتي ماركت، فرا

خریداري « كویك شاپ»اي هاي رفاه زنجیرهفروشگاه

 .كرد



 

 

« ها است كه هایپرماركت اي اززنجیره« بازار كروگر

در كلمبوس، اوهایو افتتاح شد. در آن  9111در سال 

زمان چندین فروشگاه بزرگ دچار ورشكستگي شده 

بازار »ها بر اساس قالب این فروشگاه .بودند

بود كه هنوز هم در شعبه آریزوناي كروگر « فرایز

كندفعالیت مي . 
اي كروگر، ها به مانند رقباي زنجیرهاین فروشگاه

مارت، والمارت -یعني میجر، سیرز گراند، سوپر كي

هاي مختلفي سوپرسنتر و آلبرتستون، شامل قسمت

آنها علاوه بر داشتن قسمت خواربار، اسباب  .بودند
لمان و تختخواب، شامل خانگي، مببازي، لوازم

، استارباكس، پیتزا «فرد میر»هاي جواهري شعبه

هاي خود نیز دوناتو و یك شعبه بانك در فروشگاه

 .بودند
 9113ها باعث شد كروگر در سال موفقیت این فروشگاه

هاي كوچك خود را در اوهایو گسترش بسیاري از مغازه

 1169داده و به بازار كروگر تبدیل كند. در فوریه 

هاي افتتاح دو بازار كروگر جدید كروگر از برنامه

در پایان تابستان در حومه سینسیناتي خبر داد. پس 

 Gahanna از افتتاح آنها، با افتتاح بازار كروگر

ها به شش عدد رسیدتعداد این فروشگاه . 
در آن سال كروگر طي قراردادي با قسمت محصولات 

ین شركت را به شركت والت دیزني، فروش كالاهاي ا

عهده گرفت و بسیاري از این محصولات، با قیمتي 

هاي این بالاتر جاي محصول مشابه كروگر را در قفسه

هایي از فروشگاه گرفتند. بسته بندي آنها شامل عكس

هاي كارتوني دیزني و پیكسار، مانند شخصیت

ماوس بودمیكي . 
ساخت مراكز سوخت در  7115كروگر همچنین از سال 

هاي خود را آغاز كرده و تا پایان كینگ فروشگاهپار

جایگاه ساخته است.  111فصل اول سال جاري میلادي، 

هزار كارمند داشته و  551این شركت اكنون حدود 

محصولات و خدمات متنوعي از مواد خوراكي و لوازم 



 

 

كند. درآمد هاي بانكي را ارائه ميخانگي تا فعالیت

میلیارد  16دي بال  بر این شركت در سال گذشته میلا

  .دلار بوده است

اي میجر هاي زنجیرههایپر ماركتفردریك میجر رییس

در غرب و مركز ایالات متحده آمریكا است. وي با 

میلیارد دلار در جایگاه صد و پنجاه و چهارم 3ثروت 

قرار دارد 9171میلیاردرهاي فهرست فوربز در سال    

شتاز در تكنولوژي اي پیهاي زنجیرهمالك فروشگاه

اي میجر هاي زنجیرههایپر ماركتفردریك میجر رییس

در غرب و مركز ایالات متحده آمریكا است. وي با 

میلیارد دلار در جایگاه صد و پنجاه و چهارم 3ثروت 

قرار دارد 9171میلیاردرهاي فهرست فوربز در سال   

 یشهر یدهنده فضا لیعنصر مهم تشک د،یراکز خرم

 

جهت دریافت هرگونه رساله و مطالعات 

 معماری با قیمت پایین با ما تماس بگیرید.

09903570990 

 


