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 فصل اول:تعاملات اجتماعی

 مقدمه -1-1
انسان ها در سراسيمگي شهرهاي امروز، به دنبال عرصه هـايي با 

تعامـل    آسـايش و   هويتهاي ويژه هستند تا علاوه بر تأمين 

  متعـالي   بـا همنوعان، در بستر پويايي اجتماعي به كمال 

 نائـل شوند. رشـد فزاينـده ابعـاد شهرنشـيني و شـكل  خـود 

هاي اخير موجب شـده  گيـري مقيـاس جديدي از رشد شهري در طي دهه

تـازهاي چـون   اسـت كه شهر و شهرسازي معاصر با چالشهاي 

 ابهنجاريهاي اجتمـاعي، كمرنـگ شـدن هويـت و حـس تعلـقن افـزايش

شــود   اجتماعي و درمجمــوع كــاهش كيفيــت زنـدگي مواجــه 

 (. 1389، 83)عبداللهي، 

از اين نظر، استفاده و تخصيص فضاهاي عمومي مسئلهاي است كه بايد 

در مطالعات زندگي روزانه كسـان ي كه در شهرها زندگي ميكنند 

نظـران، فضـاهاي عمـومي  ررسي قرار گ يـرد.  در ديـدگاه صـاحبموردب

 عنـوان مكـانهـايي بـاز و قابل دسترس تعريف ميشود.    بـه

بدين خاطر كه محلـه پـس از خانـه مكـاني اسـت كـه فـرد،بيشـترين 

وآمد را در سطح آن دارد، فضاهاي عمومي عنصر مهمي در  برخ ورد و رفت

  ساكنان آن است. ازآنجاكه  اجتمـاعي در ميـان شكلگيري تعاملات

درگذشـته محـلات نقـش گسـترده وعمدهاي در شكلدهي تعاملات اجتماعي 

مـيكردنـد، لـذا بـا خلق مجموعهاي متمركز از عملكردهاي   ايفا 

خدمات شهري همساز و يا مكمل يكديگر ميتوان به وسيله جذابيتهاي 

ايـن  فضـا  سـوق دا د در  سـمت   عرصه جمعي آن، مردم را بـه  

صـورت  بـا مشـاركت  شهروندان در امور مربوط به خودشان،   

درنهايت تصميم گيريهاي محله به خود آن ها واگذارشده تا همراه با 

تقويت كنش و تعاملات اجتماعي، احساس تعلق بيشتري به محله خود پيدا 

  [1]كنند. 



 

 

شـهر    شمال غربـي كـلان  در اين تحقيق، محله دركه واقع در

 تهران انتخاب شده است.  از ويژگي هاي اين محله دارا بودن بافـت

سنتي ميباشد كه مركز محله قـديم  آن همچنـان نقـش خـود رابه عنوان 

مركز خدمات رساني ايفا ميكند. سـاختارهاي اجتمـاعي،فرهنگي و   

ك سـو  و قرارگيري كالبدي به جاي مانده از گذشته  هـاي دور از  يـ

اين محله در مجاورت مسـير گردشـگري شـهروندان ازسويي ديگـر، سـبب 

بـروز و ظهـور الگوهـاي رفتـاري متمـايز دررفتارهاي اجتماعي شده 

هرچنـد سبب فاصله گرفتن اندك   است. تقابـل سـنت و مدرنيتـه

لي و اشـكله اصـ مجموعه اي از ارزش هـا ي سـنتي شـدهاسـت، امـا 

منظومـه فرهنگـي، اجتمـاعي محلـه  همچنان قابل مشاهده  ميباشد.

منحصـر  بـه فـرد ، محله را گزينه ي مناسبي   اين ويژگي  هـاي   

جهت بررسي مؤلفه هاي تأثيرگذار در ارتقاء تعاملات اجتماعي تشكيل 

بوده تا با در نظر گرفتن نظرات ساكنان  داده است. نهايتاً سعي بـر آن

ـا پرسشـنامه اي كـه بـرمبناي مباني نظري تحقيق، طـرح و سـاخته ب

ساكنين را در ارتباط با نقش بناهـاي عمـومي،  هـاي شـد، خواسـته

محله و فضاي باز آن مـدنظر قـرار داده، عوامـل  سـاماندهي مركـز

 [2]مـؤثر  بـر ارتقـاء تعاملات اجتماعي را شناسايي كنيم.  

 ني نظري  پيشينه تحقيق  مفاهيم و مبا-1-2
( در تحقيقـي در شـهر تهـران بـا شناس 1388رفيعيـان و خـدائي )

شهروندان از فضاهاي عمومي  ايي متغيره اي اثرگذار بر رضايتمندي

شهري، سه متغير دسترسي به خـدمات ، امنيـت  اجتماعي و هويت مكاني 

فضاهاي عمومي را از اثرگذارترين عوامل در رضايتمندي شهروندان از 

( به سـنجش  تأثيرگـذاري  1387معرفي ميكند. رفيعيان و همكاران )

شـهري  در ميزان اجتماعي شدن و تقويت مشاركت  -فضـاهاي  عمـومي 

 اجتماعي زنان ميپردازد. 

نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه ازنظر زنان اجتمـاع پـذير  

ن ارتباط را بـا  ميـزان  بودن فضا و نظارت اجتماعي در آن بيشتري

شــهري دارد.در مطالعــاتي در مينه  -مطلوبيــت فضــاهاي عمــومي



 

 

هـاي   محـيط  كـه  بـراي  سـنجش  كيفيـت   1سـوتاي  شـمالي 

مسكوني انجام شده است، سه مؤلفهي حس مكان، احساس تعلـق  مكاني و 

در نظر  هويت مكان را از عوامل تأثيرگذار بر كيفيـت  محـيط 

  ( 1386گرفتهانـد . دانشـپور و چرخچيـان )

پـذيري و ارتقـاء حيـات جمعـي درون  در تحقيـق خـودفرآينـد اجتمـاع

فضـاهاي عمومي را مبتني بر پـذيرا بـودن فضـا بـراي افـراد و 

گـروه هـا ي مختلف اجتماعي، تأمين آسايش روانـي و فيزيكـي، لـذت 

 اجتماعي از حضـور در فضـا و حضـور اجتمـاعي افراد و گروه هاي بـردن

فعال و مداوم در فضا دانستهاند. و با توجه به آنها به ما به ازاهاي 

فعاليتي  كننـدگي، امنيـت، مطلوبيـت و پاسـخگوي فضـايي چـون دعـوت

 ( 1389در راستاي هدفشان اشاره نمودهاند. كاشاني جو )

كردهاي نظري به فضاهاي عمومي در تحقيق خود با عنوان بازشناخت روي

شهري، اين فضاها را به عنوان مكان سوم كه نقش اساسي در برقراري 

دوره اصلي بر  تعاملات اجتماعي ايفا مينمايند ميشناسـد . وي سـه

مبناي گرايش موضوعي بـه فضـاهاي شـهري را درنظر گرفته است. در 

صلي بيشتر بر ادراك ، تأكيد ا1960دوره پس از انقلاب صنعتي تـا سـال 

بر تقويـت تعـاملات  1990تا  1960فضايي و بصري، در دوره دوم از سال 

رفتـاري فضـاهاي  -اجتمـاعي، گسـترش پيـاده  مداري و تأثيرات محيطي

تاكنون بيشترين فعاليتها و نظريهها  1990شـهري و در دوراناخير از 

 جاد امنيت و انسانپايداري و اي -را مبتني بـر ملاحظات زيست محيطي

 ( 1391مـداريدر قلمروهاي عمومي ميداند. ترابي )

كالبدي فضاي باز عمومي در افزايش تعاملات و  تـأثير ويژگـي هـاي

رفتـار اجتمـاعي،سه عامل جذابيت و زيبايي، امنيت و آرامش و دسترسي 

 و سلسله مراتب را برافزايش تعاملات اجتماعي تأثيرگذار دانسته است.

 جايگاه تعاملات اجتماعي   -1-3
  فضـاهاي   سكونت گاه هاي شهري قبـل  از مدرنيسـم ، 

  شـهري و بازارهـا،  بـه عنـوان    عمـومي مانند ميدان  هـاي 



 

 

جهـت ارتباطات اجتماعي بودهاند و در حقيقت مكـان  هـايي   عرصـهاي 

كه اين  متشـكل از فعل وانفعالات اجتماعي تعداد زيادي از مردماني

مـدنيپـور   تعـاملات  را امكانپذير ميساختند، قلمداد ميشدهاند )

 ،1384 .) 

علاوه بر اين، فضاهاي باز در ايجاد حـس  اعتمـاد  و اطمينـان   بـه 

مردم كمك ميكرده و باعث افزايش حس همبستگي و تعلـق  در مردم 

اي حضور بـر  ميشوند. در حقيقت اين فضاها فراتر از مكاني صـرفاً 

( با تفكيك قائل شدن بين فضاي عمومي 1389منفعلانه هستند. پاكزاد )

و فضاي شهري، تنها آن دسته از فضاها كه قابليت وقوع تعامل و 

درجـه اي بالاتر و   رادارنـد در   برقـراري تعـاملات اجتمـاعي

 [5]به عنوان فضاهاي شهري ارزيابي  ميكند.   

شـهري در   ش از هزار فضاي عمومي در مطالعهاي كه بر روي بي

كشورهاي مختلف جهان صورت گرفته است، نشان داده شده اسـت  كـه 

چهـار عامـل اساسـي در سـنجش مطلوبيـت كيفـي وضـعيت فضــاهاي 

(. www.pps.orgعمــومي شــهري از اهميــت بيشــتري برخوردارنــد )

به هم پيوستگي، آسايش ايــن عوامــــل عبارتنــد از: دسترســــي و 

پذيري. همچنين -اجتمـاع   كاربريها و فعال يـتهـا ،   و منظر، 

اصـلي برونگرايي و   ( قلمرو عمومي را عامـل  1958) 2حنا آرت

 ( 1959) 3زوكـر  زندگي سياسي و عمومي ميداند. پاول 

ميدان حوزه عمومي را عامل تبديل جامعه به اجتمـاع  و نـه  صـرفاً  

روهـا  را  ( پياده1961) 4تجمعي از افراد ميداند. جين جيكوبز محل

اجتمـاعي  مـيدانـد   تعـاملات   عامل ايجاد امنيت و تقو يـت 

يـد  بر نقش اجتماعي فضاهاي شهري تأك (1980) 5. ويل يـام وايت

 مـيكنـد . 

( فعاليتهاي قابل انجام در فضاهاي شـهري  را بـه  سه 1987) 6يان گل

دسته ضروري، انتخابي و اجتماعي تقسيم ميكنـد . كـه از ايـنميان 



 

 

فضاهاي  يـت  بخشـي بـهدر كيف نقش دسته هاي دوم و به ويژه سـوم را

 ( 1989) 7شهري ممتاز   مـي دانـد.  اولـدنبرگ

مكان سوم) خانه و محل كار عرصـه  هـاي عمومي شهرها را به  عنوان 

، ص. 1389را مكـان  اول و دوم ميداند(  تعريف مي كند )كاشاني جو، 

 ( 1990) 8(. كلـر  كوپرماركوس100

 فاكتورهاي مؤثر بر تعاملات اجتماعي   -1-4
افراد بر اساس منافع خود، ارتباطات اجتماعي را شكل داده و بر 

پردازند. -ـود، بـه آن مـي اساس توقعات، هنجارها و نقشهاي معين خ

بنابراين نحوه حضور فـرد در مكـان بـه همـراه سـايرين،عاملي قوي 

در تصميم فرد براي ماندن در آن است. در اين راستا حتي ممكن است 

افراد در جستوجـوي مكـانهـايي كـه در آن،افرادي با خصوصيات مشابه 

ي، الگوي زندگي، آن ها به لحاظ طبقـه، قـوم، مـذهب،گروه اقتصاد

تحصـيلات، درآمـد، نحـوه تربيـتكودكان و نژاد مشابه حضور دارند، 

بشناسـند . امـا باآنكـه  همگـنبودن افراد، مشوق ملاقات و افزايش 

اي دلبس   ه ارتق تعامل با مكانهاي فيزيـك واجتم اعي و درنتيج

يز ت،درعين حال مكانهاي اجتماعي غير همگن نن اساتگي ب ه آن مك

فرصـتي اسـت تـا افراد باهم بودن و تعاملات اجتماعي غنـي و آزاد 

 (. Marcus & Sarkissian,1986را تجربـه كننـد)

درواقع فضـاهاي عمـومي بـادارا بودن ظرفيت هاي بالقوه در مرحله 

نخست اين فرصت برابر را جهت ايجـاد و برقـراري كـنش هـاي اجتمـاعي 

ر( در اختيار كليه شهروندان قرار مي دهند. )ولـو شـكننده وناپايدا

در مرحلـه بعـدپس از "انعقاد" اوليه تعامـل اجتمـاعي، تفـاوت هـاي 

موجـود درسطوح اجتماعي، اقتصادي و فرهنگـي  كـه پديدآورنـده 

الگوهـايرفتاري متنوع اسـت ; خـود زمينـه سـاز ايجـاد روابـط 

 (.  178، 2004قنبران، اجتمـاعيمنسجم و پايدار خواهند شد )

( حوزه عمومي را فضايي ميداند كـه در آنفرد به بيان 1387مسعودي )

حوزه را جمع  خويش در ارتباط با ديگري ميپردازد. او ويژگي ايـن



 

 

شدن اشخاص خصوصي گـردهم و بحـث در مـوردعلائـق عمـومي دانسـته، 

مام شهروندان لـذا ايـن پديـده اجتمـاعي بايسـتي در ايران، دسترس ت

فضاهاي عمومي توجه كرده و  ( بـه ابعـاد انسـاني2003) Gehlباشـد . 

آن را عامل حضور مشتاقانه مردم و مشاركت آنان ميداند. لنارد، 

( دو عامل كالبد و پيشبيني و خلق رويدادهاي اجتمـاع ي را از 1984)

در  عوامـل تأثيرگـذار در حضـور وتعامل اجتماعي افراد ميداند كه

( بـه شـناخت 1386ارتقاء حس تعلق به مكان نيز مؤثر است. دانشپور، )

فضـا و ابعـاد مختلـففضاي عمومي پرداخته، بهرهگيـري از تـوان هـا 

ي اجتمـاعي آن وارتقاء فرصتهـاي مشـاركت در حيـات جمعـي را در 

Kaplan (1998 )خلـق يـكفضاي عمومي موفق مـؤثر مـيدانـد . 

بدي يك فضاي عمومي را مديون وجود عناصر طبيعي دانسته كيفيـاتكال

كه منجر به افزايش هيجان و سرزندگي محيط، امكان اسـتراحت،تجارب 

( عوامل 1980) Whyteخوشايند و سلامت بيشتر براي مـردم مـيشـود . 

عمومي را يادمان  هـاي كالبـدي فضـاهاي تأثيرگذار در ارتقاء جنبه

و ساير عوامل مؤثر در تشويق انسان ها بـه  ها، آب نماها ها، پله

 حضـور و تعامـل مـي دانـد . 

 

 ( تعـين ويكپارچگي فضا، ابعاد، تناسـبات، انعطـاف1384پـاكزاد )

هـا، پيوسـتگي كالبـدي  پـذيري، فـرم، هندسـه،مصالح، محصوريت، بدنه

ادي ( كـه نهـ2000) PPSو فضـايي را بـر  ادراك انسان مؤثر مي داند. 

برنامه ريزي براي فضاهاي عمومي را مورد تحقيق قـرار  اسـت كـه

مـيدهـد،فرصت هاي كالبدي مناسب جهت نشستن، مكث و تأمـل بيشـتردر 

فضا، فضاهاي كانوني جهت تجمع افراد مثل ايستگاه اتوبـوس،زمين 

كننـده ودسترسي  بازي، مكان غذا خـوردن  و ...، وروديهـاي دعـوت

عناصـرعملكردي در كنار  حاظ بصري و كالبـدي، پـيشبينـيبه فضا به ل

فضايي مناسب  بـايي شناسـانه  آن، راه هـا  و ارتباطـاتابعاد زي

فضايي، كنترل دسترسي  در هدايت مردم به درون فضـا، خوانـايي و وضـوح

ها و هويت  بدنه وسـايل نقليـه و امنيـت پيـاده، تعريـف  



 

 

 ونقـل شـهري وپيشبيني فعاليت حمـل  م جدارهها، ارتباط با سيست

فضاهاي عمومي به نحو  هـاي جـاذب را از عوامـل مـؤثر در پاسـخگويي

 [6]مطلوب  ميداند.  

مستلزم  تأمين نياز انسـان بـه دوسـت داشـتن و در كنـار جمـع بـودن

بيشترين ظرفيت  وجود يك قرارگاه كالبدي است و فضاهاي عمومي شـهري

طبيعي، حريم  رابطـه دارنـد. جـو آرام , وجـود عوامـلرا در اين 

تـأمين كننـده    نقليه از آنجا كـه    فضا و كنترل وسايل 

(. نياز Whyte, 1980نياز انسان به استراحت داشتن ميباشند، مؤثرند )

انسان مبتني بر تماس مستقيم با محيط بيانگر تجربه مستقيم فضـا، 

ـاعي چـون تعامـل بـا آشـنايان، مـردم و فعاليـتهـاي اجتم

-گردهمايي، قدم زدن، بازي، تفـريح و در كنـار آن ورزش، فعاليـت 

 باشد كه در ايجاد تصوير ذهنـي هاي جسمي، امكان رقابت و ... مي

مطلوب افـراد از فضـا، پويـايي و هيجـان، كسـب تجـارب جديـد وآموزش 

از ديگـرنيازها فراهم بـودن  (.Whyte, 1980محيطي، نقـش مسـتقيم دارد )

امكـان مشـاهده و نظـارت ديگـران و اتفاقـات ورويدادهاي پيرامون 

كننده در ميزان پاسخگو بودن فضاست. در كنار  كه يكي از عوامل تعيين

فضا ميتواند توسط خلق  آن نياز انسان به پيچيـدگي و امكـان كشـف

اگون باهدف تأمين تنوع، فضـاها و منظرهـاي متنـوع، فعاليـتهـاي گون

كنندگان از فضا به  جاذبه و تجارب گوناگون و ايجاد حركت در بازديد

 (. Carl et al, 1992وجود آيد )

(، Crowe, 2000امنيت با عواملي چون رؤيت پـذيري  فضـا ) نياز بـه

ادراك محيط، ايجاد تصور از مكان و ارزش ها ي زيبايي شناسانه  امكـان

مكان و نهايتاً كنترل مكان با استفاده از اشكال مختلف مكانيكي و 

 (.  1386طبيعي قابل تأمين است )دانشپور، 

است  ان علـوم رفتـاريپردازآموس راپاپورت از برجسته ترين نظريه 

موضوع  اسـت . او بـا طـرحكه به مسائل شـهري توجـه نشـان داده 

انسان در  كنش متقابل انسان و محـيط بـه نفـي موقعيـت انفعـالي



 

 

عامل شناخت محيط و  فضاي شهري پرداخته و حركت در محيط را مهمتـرين

بررسي نقش علوم رفتاري در  طرح ذهني ميدانـد . جـان لنـگ نيـز بـه

ان آفرينش نظريه طراحي محيط پرداخته است. او در اثر خود تحت عنو

آدمي از فضا و عوامل محيطي تأثيرگذار  معماري به چگونگي دريافـت

نوعي   بـه ايـن امـر پرداختـه وتصورات مردم از محيط را درواقع 

طرح واره ذهني مـي دانـدكه به رفتارها و فعاليـت هـاي او در عرصـه 

 (.  104-103عمـومي شـهر شـكلمي بخشند )كاشاني جو، 

 

دریافت هرگونه رساله و مطالعات معماری جهت 

 با قیمت پایین با ما تماس بگیرید.
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