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 http://www.cadyar.com/?cat=1300     رساله و مطالعات معماری       دانلود 
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  کاربران  مهمان که مطالب خود را به صورت رایگان و یا در قبال هزینه به اشتراکجهت مشاهده مطالب  

  کلیک کنید. اینجاکدیار  گذاشته اند در سایت

شغل دوم شما نیز میتوانید مطالب خود را در سایت کدیار به اشتراک بگذارید تا بدونه هیچ هزینه ای صاحب 

  شوید.
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ترین اولین مرحله به دستتج روردن منان مجعوعه استتجه ینی از ماع

مسائل که پیش از تعلر مجعوعه باید انجام داد کسب رگاهی دقیق از 

امنانات مو ود اسج ه خاک بایستی در مناناای تصادفی مورد رزمایش 

شی ، خطوط گاز ،  شتی ، زهن ضلاب های بادا قرار گیرد ه امنانات فا

سازی تایه و امنانات و محدودیج های  شار شه  سی و نق رب و برق برر

شخص  صادی محدوده و شاری م سی موقعیج اقت گردنده  مورد دیگر برر

سج و ایننه حوزه نفوذ  سی به زمین مجعوعه ا ستر هعچنین امنانات د

 مجعوعه چه حجعی از خانوار و  ععیج را تحج پوشش قرار می دهده 

منان مجعوعه باید به اندازه ای باشد که با نیازهای برنامه ریزی 

شد  این امر شته با شامل  طرح تطبیق دا سی های علعی که  سط برر تو

رشد  ععیج رتی ، رشد ترافینی و اقتصادی اسج ، انجام می پذیرده 

کلیه این موارد باید قبل از تعلر زمین صتتتورت پذیرد و چنانچه 

زمین قبلاً انتخاب شده باشد این سؤال مطرح می شودکه ریا این زمین 

 برای ایجاد یر مرکز تجاری موفق مناسب اسج یا خیر؟

مطالعات اقتصادی مورد نیاز و تحلیل اقتصادی بازار بایستی شامل 

 موارد ذیل باشد:

دستتتترستتتی و نزدینی به بزرگراه های منطقه ای و اصتتتلی مو ود 

 )بزرگراه هعج(

نزدینی ستتتایر راه های فرعی به مجعوعه ) خیابان ارنوان و قائ  

 ها(

ستتاکنین در تحلیل روند رشتتد  ععیج در رینده و پیش بینی در رمد 

محدوده مجعوعه ) با تو ه به  دید بودن منطقه و رشتتتد  ععیج در 

 رینده ، نیاز به این مجعوعه احساس می شوده(

 تحلیل کلی سرانه مخارج در محدوده مجعوعه

بررورد زمان رانندگی و پیاده روی با محاستتتبه فواصتتتتل زمانی 

 دقیقه ای از مرکز 0،و5،،0

شگاه ها سی انواع مختلف فرو صی مورد برر صا صلی و کالاهای اخت ی ا

 نیاز منطقه



 

 

شگاه های محلی و خرده   شده بر کاهش فرو تحلیل تأثیر مرکز طراحی 

 فروشی های مو ود

 ساله 5،تحلیل حج  فروش بالقوه قابل پیش بینی در طی یر دوره 

صلی دیگری در محدوده مرکز طرح  سئله که مرکز خرید ا شخیص این م ت

 ریزی نشده اسجه

که ماعترین عامل در ایجاد یر مرکز تجاری ماهیج اقتصادی  از رنجا

سخ دقیق به این  صادی پا صلی یر تحلیلگر اقت سج، لذا وظیفه ا رن ا

سج؟ و  سود رور ا سج که ریا یر مرکز خرید در چنین محلی  شاا ا س پر

 یا سود بالقوه این مرکز چقدر اسج؟ 

های شتتتتاخص خر      به تعیین الگو ید  با له  ید پس از این مرح

 بپردازی  در این رابطه موارد ذیل اهعیج دارند:

 چه درصدی از در رمد خانواده صرف خرید چه کالایی می شوده

 چه مقدار تقاضا برای یر کالای بخصوص و ود خواهد داشجه

 چند متر مربع باید  اج خرده فروشی در نظر گرفته شوده

 تحلیل جمعیت منطقه  9-99

قه ماعتر از  قه ، اطلاع از تراک  منط یر منط یل  ععیتی  در تحل

تعداد مطلق  ععیج منطقه استتتتجه تراک   ععیج یر منطقه، ارتباط 

مستقی  با تعداد واحد های تجاری رن دارد به عبارت دیگر، هر قدر 

میزان تراک   ععیج در یر منطقه بالاتر باشتتتد نیاز به واحد های 

ناً برای توسعه ی رتی مرکز تجاری نیاز به تجاری بیشتر می شوده ضع

پیش بینی  ععیج رینده منطقه نیز می باشتتتتده از رنجا که برای 

بستتیاری از کالاها ، خانوار یر واحد خرید به شتتعار می رود، لذا 

 رمار تعداد خانوارها نیز حائز اهعیج اسجه  

 میزان در آمد خانوار 9-99-1

طح ا تعاعی افراد یر منطقه را بابررسی میزان در رمد ، می توان س

شخص  شگاه را م ساس رن نوع ا ناس مورد نیاز فرو تعیین کرد و برا

نعوده مععولاً افراد ک  در رمد تعایل به خرید از مغازه های گران 

قیعج را ندارند و عنس این موضوع نیز مععولاً صادق اسجه البته این 



 

 

ملاکی برای ایجاد مسئله به عنوان یر اصل کلی نیسج ولی می تواند 

 تعادل به شعار روده

 

 

 وضعیت فروشگاه های منطقه  9-99-9

سیل  سی پتان شگاه های مو ود در منطقه ،  اج برر ضعیج فرو تعیین و

فروش بسیار ما  اسج زیرا میزان فروش و نوع کالایی که به فروش می 

رسانند و میزان نیاز منطقه به رن کالا نعایانگر این ننته اسج که 

 ان عرضه و تقاضا در مورد یر کالای خاص چگونه اسجهمیز

 جذابیت مرکز تجاری برای مراجعین  9-99-7

یر مرکز تجاری علاوه بر داشتن شرایط مذکور می بایسج برای مشتری 

 ذابیج داشته و در او میل و کشش ایجاد نعاید تا مشتری از بودن 

نده      لج و خستتتتگی نن لذت برده و احستتتتاس کستتتتا                                                  در فضتتتتا 

ناگونی می توان باره برده  مل گو به از عوا جاد این  اذ اج ای  

داشتن محیطی مصفا ، طراحی رب نعا ، مجسعه، موسیقی و تسایلات  اج 

فرزندان از  عله این موارد می باشده این عوامل به دو گروه اصلی 

شامل ع شوند که  سی  بندی می  صری می تق صری و عوامل نیر ب وامل ب

 شوند که در ادامه مورد بررسی قرار می گیرنده

 عوامل بصری   9-99-4

شاهده مرا عه کنندگان  سطه م ستند که به وا صری عواملی ه عوامل ب

 باعث  ذب رنان می شود این عوامل عبارتند از :

 عوامل  ذب در طراحی مرکز 

 تبلیغات

 ترافیر پیاده در مرکز تجاری

عوامل  ذاب در طراحی مرکز تجاری شامل نعا و ظاهر خار ی ساختعان 

و دکوراسیون و نعای داخلی ساختعان می باشد که نعای خار ی رناز 

گر اقدام مشتری  اج خرید و نعای داخلی تداوم دهنده این حرکج می 

ساختعان باید کاملاً  لب تو ه نعاید و در این  شده نعای خار ی  با

فضتتاهای باز و حج  و نعای خار ی مجعوعه ضتتروری  رابطه تو ه به



 

 

شگاه ها و طراحی  سجه در مورد نعای داخلی نیز تو ه به نعای فرو ا

 داخلی رناا حائز اهعیج می باشده

 حیاطهای مرکزی و بازار چه ها 9-99-5

حیاط های مرکزی عناصر ما  و با ارزشی هستند که بایستی در طراحی 

اط های مرکزی باید در مناناایی واقع رناا دقج فراوانی گردده حی

شوند که تعدادشان تا حد امنان ک  بوده و به گونه ای طراحی شوند 

 که از ماهیج اصلی ساختعان نناهندهههه

شعب از حیاط مرکزی در ایجاد یر  ساژهای من طراحی بازارچه ها و پا

شده و  سالج رور ن سج و باعث می گردد مجعوعه ک سب مؤثر ا ضای دلچ ف

شروط بر رننه طراحی رن بدقج انجام با نو عی تاییج هعراه گردده م

پذیرد و از ایجاد مستتیر های طولانی و مستتتقی  پرهیز گردده باید 

تو ه شتتتود که دید به طبقات فوقانی و بالعنس از طریق حیاطاای 

صلی باید کانون  ذب  شوده حیاط یا حیاط های مرکزی ا مرکزی تأمین 

صویری از این حیاط های خریداران و دیدار کنندگان  شنده رناا ت با

ند  یاد خواه ند برد و هعواره رن را ب مرکزی را باعراه خود خواه

داشج بیشتر مراکز ناحیه ای کامل شده اخیر و رناایی که در مرحله 

طراحی هستتتتند بر طراحی عالی حیاط های مرکزی متعرکز شتتتده اند 

نده ای نظ جاد ویژگی های تایج کن اا بر ای های تعرکز رن بد  یر گن

هوایی شیشه ای اشیائ نورانی مخصوص ، فواره های مجسعه ای شنل ، 

چش  انداز ها، پلنان های ویژه ، پله برقی ، رسانسورهای شیشه ای 

سجه ه  چنین طراحی گرافینی ،  شده ا ستوار  باز و کارهای هنری ا

علائ  راهنعا ، پرچعاا ، ستتتعبلاای مرکز خرید و انتخاب رنز از 

صر م سیار عنا ستند که بر خریدار تأثیر می گذارند مراکز ب اعی ه

بزرگی که تعدادی حیاط مرکزی دارند اگر هر حیاط مرکزی ویژگی های 

شا خواهند  سیار دلگ شد ب شته با شنل و رنز و دکور دا خاص خود مثل 

بوده حیاط مرکزی اصلی علاوه بر ایننه منان مصفائی برای نشستن ، 

ن را به خریداران عرضه می کند ه  چنین استراحج و دیدار با دوستا

می تواند برای استفاده های کاربردی و مناسب ه  طراحی شونده به 

منظور ایجاد تأسیسات پایدار و ماندنی ) فواره ها، درخج کاریاا، 



 

 

کارهای هنری( باید به نحوی تعیین محل شتتتوند تا امنان ایجاد 

، نعایشاای هنری و نواحی بازبزرگی برای ، مسائل ویژه کنسرت ها 

برنامه های ععومی را داشته باشده فنر ایجاد مناناای نشستن رمفی 

تأتر مانند ، باعث می شتتود احتعال برخورد های شتتادی رفرین ه  

ماً طراحی  بدهععو یا نان و ه  برای یزرگستتتتالان افزایش  برای  وا

شوند  بازارچه ها و پاساژها که هعگی به حیاط مرکزی اصلی خت  می 

ضای ملای  انجام می بای صعیعی و یر ف سج روردن یر محیط  د برای بد

گیرده مقصتتود  لب نظر خریداران به  لوه های فروشتتگاه استتجه ه  

چنین از نظر طراحی ، در روند حرکج خریدار تغییری بو ود می رید 

به این صورت که اواز قسعج های فروش وارد یر حیاط مرکزی می شود 

نی ترین قسعج مرکز خرید می باشده  ریان که در بیشتر موارد نورا

شگاه های دیگر ،  صلی به فرو شگاه ا ساولج حرکج مردم از یر فرو و 

از مواردی استتتج که مورد بررستتتی های اولیه قرار می گیرد برای 

 لوگیری از ایجاد مسیر های اولیه قرار می گیرد برای  لوگیری از 

فی رن ایجاد یر مسیر ایجاد مسیرهای مستقی  و طولانی و تأثیرات من

مععولاً در محل تقاطع حیاط مرکزی ضروری اسجه  Zنیر مستقی  به شنل 

در اینجا خریدار مجبور استتج قبل از ایننه انتاای دیگر مرکز را 

ببیند یر تغییر مسیر کوتاه داشته باشده طرحاای دیگری و ود دارد 

ر کوتاه که فواصل هعه مسیر های اصلی را در مرکز خرید برای خریدا

می کنند هپلان+ شنل امنان ایجاد چاار فروشگاه زنجیره ای اصلی را 

در چاار طرف میستتر می ستتازد که حداقل فاصتتله را از مرکز خواهد 

 Yداشجه                                                  پلان 

شابه  شگاه زنجیره ای را ترتیب می دهد و مزیتاای م سه فرو شنل ، 

شنال و ترکیبات و ترکیبات به پلان  سج که ا شنی نی شنل را دارده  +

دیگری نیز و ود دارد که می تواند به حل این مشنل کعر کند مراکز 

شتری و  شتر م سایش بی شنل ر خرید چند طبقه ، راه حل دیگری برای م

صلی حعل و  شند ه در اینجا عوامل ا صله راهپیعایی می با حداقل فا

و راه پله ها می باشند ه این محل ها  نقل ، رسانسورها ، رامپ ها

سرا  سر شگاه های اطراف  شونده فرو سبی دیده  باید از هر نقطه منا



 

 

باید حداکثر دید را از طبقات دوم و سوم داشته باشند برای تشویق 

به خرید ، راهروهای بالایی باید برای تستتتایل ارتباطات دارای 

نوا کننده ای پلاای ارتباطی باشتتتتد و از طبقه پائینی ه  دید ا

سور های  سان ستفاده از ر شتر با ا شنده ایجاد  اذبه بی شته با دا

شیشه ای در بسیاری از مراکز و فروشگاه ها بدسج می رید سوار شدن 

بر رن خود یر تجربه  دید لذت بخش برای هعه گروهاا اسجه و دیدار 

کنندگان را با اطراف رشتتتنا می کند در مراکز چند طبقه ای ، 

انی محلاای حعلو نقل ععودی می تواند بسیار حائز اهعیج موقعیج من

باشتتده ه  چنین بازارچه ها می توانند بر استتاس پانا و موقعیج 

شونده  سودمند و  الب تو ه طراحی  ستفاده های  ستقرار خود  اج ا ا

شند  اذبه دیگری را برای  شده با سر هایی که به خوبی طراحی  کیو

ها باید کعر به ایجاد فضتتاهای خریدار به هعراه دارند ه کیوستتر 

شتتتلو  و زرق و برق دار در بازارچه کننده امروزه استتتتفاده از 

کیوسر ها به سرعج رشد کرده اسجه موارد استفاده رناا عبارتند از 

فروش کارتاای تبریر ، شتتیرینی ، استتباب بازی ، لوازم دوربین و 

لاها ، عنس ، گل ، نرفه های انذیه فروشتتی ، و انواع دیگری از کا

متر پانا  1،در صتتورت ایجاد کیوستتر ها نباید بازارچه کعتر از 

شد که دید را از یر  سر ها باید چنان با شد ، طراحی کیو شته با دا

شنال ننند ه می  طرف بازارچه به طرف دیگر از بین نبرده و دچار ا

توان با استتتفاده از ستتاختن شتتیشتته ای رناا، دید مناستتبی برای 

 فراه  ساخجهفروشگاه های مجاور 

 مصالح 9-99-6

در انتخاب مصتتتتالح که برای نعای درونی بازارچه ها و حیاط های 

مرکزی به کار  می رود باید کاربرد رناا در ارتباط تنگاتنز با 

مستتتتائل زیبایی مورد تو ه قرار گیرده مصتتتتالحی که برای کف و 

شوند که دارای دوام و  دیوارها به کار می رود باید طوری انتخاب 

شاای موزائینی وقتی باترین ح شنده کف پو داقل تععیر و نگاداری با

حالج نصتتب را دارند که روی یر کف بتنی نصتتب شتتونده وقتی هزینه 

شد نوع ارزانتری از انواع ر رهای  وبااء یر عامل محدود کننده با



 

 

شاای  الب  شوده نق صب  ستقیعاً روی یر کف بتنی ن سفالی می تواند م

سنز های در طراحی کف می توانن د با ترکیب موزائیر و ر رهایی از 

معدنی و ر رهای کف پوش کامل شونده بار حال درزهای متعدد کف پوش 

 یا ر ر کاری انلب نگاداری و تععیر رناا را مشنل می سازده

در حیاط های مرکزی  ایی که پله ها به ستتتعج پائین می روند یر 

ه در بازارچه ای  دایی مشتتخص از کف حیاط مرکزی به و ود می رید 

صالح رن با تو ه به  3که دیوارها بالای  متر ارتفاع دارند باید م

ساولج تععیر و نگاداری و پایداری رناا انتخاب شود انلب استفاده 

از یر نوع مصتتتتالح بر روی نعای خار ی مانند ر ر ، بتناای پیش 

ساخته و ههه تداومی را در طراحی ابداع می کند وعاملی اسج که به 

طرح ملایعج می بخشد و باعث می شود فروشگاه های منفرد، مشخص و با 

شنیل  3اهعیج  لوه کننده در بالای این  صلی ت صالح ا متر که از م

ستر  صالحی که طراحی ایجاب کند،نظیر پلا سج،از هر نوع از م شده ا

دیوار ستتتتاده،چوب ،فلز و نیره می توان استتتتفاده نعود مععولاً 

شیتنج مرکز خرید و  مجری طرح این ا ازه را به مغازه داران می رر

بدون  های  گاه خود،در طراحی دیوار که برای طراحی فروشتتت ند  ده

استتتفاده بین پنجره ها رزادی ععل داشتتته باشتتنده نوشتتتار های 

گرافینی  الب و تصتتویر ها، می توانند متناستتب با ایجاد تغییر 

ی نا محدود حالج در فضا استفاده شونده در انتخاب مصالح سقف تنوع

ند  مان ند  عاری دار فاهی  مع ید بر م تأک کدام  که هر و ود دارد 

انتخاب استتتیلاای ستتاختعانی روباز ،تیرهای بتنی ،اکوستتتیر های 

سقفی ،پلاستر ،چوب و نیره مععولاً احداث پنجره های سقفی برای عبور 

ستند که به مرکز  اذبه  صری ه نور روز و یا پنجره های دیواری عنا

 بخشندهو روح می 

 نورپردازی  9-99-3

بعضتتی از نواحی بازارچه با تو ه به استتتفاده های در نظر گرفته 

شتتده روشتتاای ععلی ویژه ای نیاز دارنده اگر فضتتایی برای موارد 

سج از  ساا به کار می رود لازم ا شنل لبا شان دادن  کاربردی نظیر ن

رهای نور های نقطه ای و کنترل نورهای چند سطحه استفاده شوده )نو



 

 

نوع تاتری و کنترل دار( ه اگر بازار چه ، چه از طریق دریچه های 

ند از نور روز  قانی می توا های فو چه از طریق پنجره  ستتتقفی و 

صرفه  ویی در باای انرژی و تععیر و نگاداری  ستفاده کند برای  ا

سعتاایی از  شودهدر ق ستفاده می  از کنترل های نوری چند منظوره ا

رمد زیاد و ود دارد تیرهای چرا  دار نباید بازارچه که رفج و 

متر ارتفاع داشته باشنده بیشتر مراکز خرید یر سیست   6بیشتر از 

هوشتتعند محیطی مرکزی را به خدمج می گیرند ه ستتنستتورها میزان 

روشنائی را در یر یا چند نقطه ما  تنظی  می کنند و به یر کنسول 

ی باشتتد ، مرتبط هستتتنده کنترل مرکزی که مععولاً در دفتر مجتعع م

نورپردازی ویتریناا انلب تحج تأثیر اشتتیاء محصتتور کننده اطراف 

هستنده مقدار روشنائی لازم با نوع و تعداد اشیائی که نعایش داده 

می شتتوند، تعیین می شتتود و  لوه اشتتاء در بستتیاری ویتریناا در 

سالاای صیات  رنز رناا تغییر می کنده در  صو صل  و خ  ارتباط با ف

که نوعی  ند  لب شتتتتده ا نا تأتری  های نورپردازی  یده  اخیر ا

نورپرداازی با  لوه های شاعرانه اسجه روشنایی فضای داخلی  باید 

ملای  و کافی باشتتد تا یر فضتتای پر  اذبه و ررامش بخش را ایجاد 

نعاید ه نورپردازی می تواند برای ایجاد  ذابیج ستتتقف ها مؤثر 

س شده ه  چنین می توان با ا ستر با تفاده از رویزهای تزئینی ، لو

ستونی اثرات نورپردازی را افزایش داده نورپردازی  ها و چراناای 

ویترین ها با تو ه به کالای عرضتته شتتده تعیین می گردده به طور 

مثال برای نشتتان دادن یر لباس خاص از نور نقطه ای استتتفاده می 

اسج و در این شوده نورپردازی نعای مجعوعه نیز بسیار حائز اهعیج 

خصتتوص باید به شتتدت نور و نحوه تابش و رنز لامپاا بستتیار تو ه 

نعوده ظاهر چراناا نیز بسیار ما  اسج و باید براساس نوع فضا و 

نوع مستتتیر بدقج انتخاب گردنده هعیشتتته باید طراحی بر استتتاس 

تابلوهای روشتتن شتتونده در نظرگرفته شتتود چرا که مععولاً علائ  و 

ورانی بندرت استفاده می شود نوع نورپردازی و طرح تابلوهای نیر ن

ستند که طراح مععاری  صری ه نورپردازی مععولاً ینی از ماعترین عنا

باید مورد نظر قرار دهده علاوه بر نورپردازی نعای درونی بازارچه 



 

 

، نورپردازی نعای خار ی نیز باید مورد تو ه قرار گیرد و در این 

ه کعر نورافنن ، نورپردازی حلقه ای ، بین ، نورپردازی ساختعان ب

سعه ای و ههههه انجام می گیرنده این روش نور پردازی  طرح های مج

انلب  ایگزین علائ   بزرگ در مرکز خرید  می شوند در چنین مواردی 

نورپردازی باید  بیش از حد مععول باشتتتتد وگرنه  معنن استتتتج 

م اسج برای مراکز تأثیرنامطلوبی به هعراه داشته باشد ه  چنین لاز

خرید بزرگ از تیر های چرا  برقی که دارای علائ  نوشتاری ، نشانه 

ستفاده کرده نورپردازی تابلوهای  شد ا ها و رویزهای راهنعا می با

نعای خار ی بوستتتیله ستتتلولاای نورانی و کلید های زمانی یا به 

شونده  شدت نور( کنترل می  سب  سیله کلید های اتوماتیر ) بر ح و

ردازی فضای پارکینز ها نیز بسیار ما  اسجه حداقل ، یر چرا  نورپ

پایه دار  باید در تارینترین محل در نظر گرفته شوده باتر اسج ، 

یر روشنایی دائعی نیز و ود داشته باشد اما این مورد ضروری نیسج 

ه میزان نورپردازی استفاده شده انلب با سنجش هزینه رن تعیین می 

ن انواع مختلف کارهای ویژه سنجیده و در ارتباط شود و باای رن بی

با ارزش های زیبایی نسبی تعیین می شوده مسیرهای اتومبیل رو که 

شوند یا رن را ترک می کنند باید مقدار  صلی وارد می  به راهاای ا

شد باید  شته با شند و اگر امنان دا شته با شتری دا شنایی بی رو

املاً مختلفی داشته باشد تا استاندارد نورپردازی رناا استاندارد ک

کار  به  ند بعنوان علائعی برای ورود و خروج  اا بتوان نه چران این

چرا  پایه دار در ورودیاا  5،گرفته شتتونده مقدار روشتتنایی با 

متتتتقتتتتدار قتتتتابتتتتل قتتتتبتتتتولتتتتی استتتتتتتجه                                                                                

خرید در اطراف محیط ساختعان پیاده روهایی دارند که بیشتر مراکز 

ستفاده از دیوار کوباا ی چرا  دار که  شنایی ایناا باید با ا رو

روی ستتاختعان مصتتب می شتتوند و یا تیر های چرا  برق پیاده روها 

تأمین شود ظاهر چراناا بسیار ما  اسج و باید کامل کننده  ظاهر 

لامپ ، رنز لامپ ، تععیر و  ستتتاختعان باشتتتند اینجا نیز طول ععر

 دوام رناا باید در نظر گرفته شودهنگاداری ، ضد رب بودن و 

 موسیقی  9-99-2



 

 

شد  سیقی می با سج مو عامل دیگری که برای مرکز خرید قابل تو ه ا

پخش موسیقی زیبا و دلنشین که از طریق مرکز کنترل صورت می گیرد 

شد و از طریق رن  ضای  ذاب می با سیار ماعی در ایجاد یر ف عامل ب

ست  در  سی شعاع قرار داده این  صداهای مزاح  را تحج ال می توان 

تینی و مععاری کامل می شتتود ستتیستتت  می هعاهنگی با طراحی رکوستت

تواند یا برای پخش صدا در هعه فروشگاه ها و یا فقط نواحی ععومی 

صاحب مرکز خرید ا اره داده  سط  سیقی تو شود مععولاً منبع مو طراحی 

می شود و معنن اسج شامل یر پخش صوت ، بلنگو ، ایستگاه رادیویی 

سیست  ها مععولاً دارای  ویژه ، یا سیست  پخش تلفنی باشده هعه این

شابه  ست  های م سی ستنده مراکز خرید کوچنتر  شن ه کلید خاموش و رو

ای را به خدمج می گیرند اما انلب یر تایعر تنرار در مسیر  ریان 

 قرار می دهند که برنامه را قطع کند و رگای مخصوص را اعلام کنده                        

س ستلزم تو ه به م شامل زمان طرح ععومی م سج که  ستیر ا ئله رکو

برگشج صدا  ذب صدا ، انعناس صدا توزیع سطح صدا ، محل قرار گیری 

حل قرارگیری  باشتتتتد م ها و نیره می  ندگو ها ، نوع بل ند گو بل

صب بلندگوها توزیع بازده بلند گو ، و  سیله ارتفاع ن بلندگوها بو

 طراحی نقشه سقف تعیین می شوده

 حیط گرمایش و سرمایش م 9-99-9

سایش  سئله دیگری که باید در مراکز خرید مورد تو ه قرار گیرد ر م

خریداران با کنترل دما استتجه به نحوی که رنان احستتاس ناراحتی 

در ه ستتانتیگراد و با  13ننننده دمای مناستتب در تابستتتان حدود 

سبی  ستان  حدود  05رطوبج ن سب در زم شد و دمای منا صد می با  11در

 رطوبج کافی اسجهدر ه سانتیگراد با 

کنترل بوی خوش نیز بسیار ما  اسج که می توان با ایجاد یر فشار 

 هوای ک  ، نتیجه باتری با باقیعاندن رن در مرکز حاصل نعوده

 کارهای هنری  9-99-10

به منظور افزایش  اذبه مرکز خرید لازم استتتج که از کارهای هنری 

شی دیواری ، ستفاده از نقا ستفاده نعوده ا سعه ،  نیز ا سر ، مج فر

چرا  های مخصوص و طرح های گرافینی یر احساس انسانی و  اذبه ای 



 

 

پرمعنا به مرکز تجاری می دهده بستتیاری از مردم ، مرکز خرید را 

به هعان اندازه که برای خرید بازدید می کنند برای گردش ه  از 

رن استتتفاده می کننده لذا تو ه به این امور بستتیار حائز اهعیج 

سجه صورت زنده در  ا سیقی به  ینی دیگر از کارهای هنری ا رای مو

مرکز می باشد برای این کار می توان محل مخصوص را در حیاط مرکزی 

تعبیه نعود که این امر می تواند  اذبه زیادی را ایجاد نعایده 

به طور مثال ، در مراکز خرید واقع در  زیره کیش ا رای موستتیقی 

ضی از صورت زنده در بع شتری  به  سیار ماعی در  ذب م مراکز عامل ب

 می باشده

 تبلیغات 9-99-11

امروزه تبلیغات از ماعترین ابزار در  اج شناساندن کالا، خدمات و 

یا یر منان به خریداران بوده و به هعین  اج این عرصه پیشرفتاای 

قابل ملاحظه ای نیز نعوده استتتج و صتتتاحبان کالا و مراکز هزینه 

صرف ا صاً در مورد هنگفتی را  صو ضوع خ ین امر می نعاینده این مو

سا  تعیین کننده ای  مراکز و یا کالاهای  دید بسیار حیاتی اسج و 

 در موفقیج رناا دارده

 تبلیغات به دو صورت می تواند انجام پذیرد:

 تبلیغات در داخل مجعوعه 

 تبلیغات در خارج از مجعوعه 

شامل نعایش کالا در  شد اما تبلیغات داخل مجعوعه  ویترین ها می با

تبلیغات در خارج از مجعوعه دارای طیف گسترده ای اسج که عبارتند 

 از :

 info boxپوسترهای تبلیغاتی ، بیلبوردها؛ بروشورها و 

 ویزیتورها

 وسائل ارتباط  ععی

تابلوهای تبلیغاتی می توانند در مراکز تجعع ، میدان ها و کنار 

صب گردند و نحوه ط ستقرار و اندازه رن بزرگراه ها ن راحی ، محل ا

ها بسیار حائز اهعیج می باشد ه بروشورها و کتابچه های تبلیغاتی 

که اخیراً در بسیاری از مناطق شاری رواج یافته اسج بسیار کاررمد 



 

 

می باشند و شرکتاا ی تبلیغاتی بسیاری  اج تایه رناا ایجاد شده 

مؤثر اسج تبلیغ در اسجه ینی دیگر از روشاای تبلیغاتی که بسیار 

وستتتائل ارتباط  ععی مانند نشتتتریات کثیر الانتشتتتار ، رادیو ، 

شتن  شد که علی رن  دا تلویزیون ، فیل  های ویدئویی و هههه می با

هزینه ستتنگین بدلیل تأ ثیر رن بستتیار مورد تو ه صتتاحبان کالا و 

 مراکز می باشنده

 ترافیک پیاده در مرکز تجاری 9-99-19

یر  ینی از ماعترین بالا بردن تراف اج افزایش فروش ،  مل در   عوا

پیاده و قرار گیری فروشگاه ها در مسیر تردد پیاده می باشد و در 

 ذابیج مرکز نقش بسزایی دارده از طرف دیگر مشاهده ازدحام  ععیج 

 در یر مرکز تجاری عامل روانی در  اج  لب مشتری می باشده

 ارائه خدمات خوب 9-99-17

گذار های سرمایهپاساژ موفق ایجاد رابطه میان خواسته ینی از اصول

خواهد و بیشتتتری گذار ستتود میو نیازهای مشتتتریان استتجه ستترمایه

یر از  عر مختصتتتری از طرف هر با ک مات  خد ئه این  ماته ارا خد

دهد که شود و تجربه چندین مسأله اخیر نشان میها معنن میفروشگاه

ننته در رشتتتد فزاینده ارائه ستتترویس خوب ستتتودرور استتتجه این 

ستوران سالر سجه دومین ننته های خوب در  شاهده ا های اخیر قابل م

ستراحج ضای امن، دلپذیر و ا سجه ایجاد ف ساژ ا گاهی در راهروی پا

شه  مردم باید بتوانند بدون نگرانی از مزاحعج افراد ناباب در گو

ستراحج کننده این نیاز برای افراد ساژ ا ضای مرکزی پا  و کنار ف

 مسن و کودکان بیش از افراد میانسال اسج(ه

 کردن محیط پاساژدوستانه 9-99-14

در قدی  به دلیل کوچنی شارها فروشندگان تقریباً هعه مشتریان خود 

شتتتناختند و از حال ه  با خبر بودند و این به صتتتعیعیج و را می

شارکج در ن  و  ستی، م ستی و نوع پر مراوده میان مردم، ایجاد دو

سج مگر ه  کعر میشادی  ساژها ععوماً بیگانه ا کرده امروز محیط پا

 برای مشتریان رشناه

 مدیریت مطلوب پاساژ 9-99-15



 

 

های یر مجتعع، اع  از در کشتتتورهای نربی مالنیج یا ا اره مغازه

از کنترل  (Shopping center)ایننه در یر پاستتاژ باشتتند یا مرکز خرید 

ایران و ود ندارده مراکز خرید  متصرف خارج اسجه سرقفلی به مفاوم

سرمایه شرکجبا  ساخته میگذاری  صی  ص شگاههای تخ ها و کل شونده فرو

خرد گذار یا شرکتی که بعداً رن را میمجتعع در مالنیج شرکج سرمایه

ای صتتورت گیرد روی تعام یا بخشتتی از ماند و اگر معاملهباقی می

به افرادی واگذار ها به مدت معینی ستتاام مجعوعه استتجه فروشتتگاه

شوند که اولاً سود پیشینه نداشته باشند، ثانیاً توانایی پرداخج می

ترین بخش رن استتج، را که ا اره ماهیانه ما  های فروشتتگاههزینه

ستتال( داشتتته باشتتند و از عاده  3برای حداقل یر مدت معین )مثلاً 

ای، فهها را مؤسسات حرپرداخج شارژ ساختعان بررینده مدیریج پاساژ

گیرنده نپرداختن براساس قرارداد با شرکج مالر مجعوعه به عاده می

ا اره باا یا شتتارژ ستتاختعان پس از مدت معینی به فستتخ قرارداد 

ستأ ر می ساژا اره و اخراج م ها انجامده به دلیل وحدت مدیریج، پا

ید و فروش منظ  به موقع و مراکز خر اا  مات و تععیرات رن خد نده  ا

در  شوده پاساژشوده امنیج از سوی مدیریج مجتعع تأمین میانجام می

شگاه صاحبان فرو ساعج معینی دیگر به ساعج معینی به روی  ها و در 

شتتوده اداره مشتتاعات شتتامل فضتتاهای ععومی، روی مشتتتریان باز می

نز له پارکی مات دیگر از  ع خد فج، تععیرات و  ظا ها، ن بار ها، ان

شن صلی و   سج و از  های ععومیتزئینات ف بر عاده مدیریج مجتعع ا

 گیردهطریق پیعانناران  زء صورت می

 اندازه متناسب پاساژ 9-99-16

اندازه پاستتتتاژ باید تابع امنانات محیط اطراف و ارائه خدمات 

شده نعی ستای با شتن و یا خریدن ینی، دو مغازه در را توان با دا

سیع شج رناا یر مجتعع خرید و ساخج حتی  خیابان ونر زمین بزرگ پ

اگر در زیرزمین پاستتتاژ پارکینز ایجاد شتتتود حج  ترافیر در یر 

های فروشگاهی تواند مو ب ازدحام شوده از سوی دیگر مجتععمنطقه می

های اطراف را مختل بزرگ در یر نقطه از خیابان فعالیج فروشتتتگاه

 شوندهکنند و مو ب کاهش دررمد رناا میمی



 

 

که ناظر  Raffarinو  Royerن موستتوم به به هعین دلیل در فرانستته قوانی

شگاه ستند ایجاد فرو مترمربع  355تر از های بزرگبر رقابج محلی ه

 انده های خاص کردهرا مولنول به انجام بررسی

 بررسی مسائل ترافیکی 9-99-13

شاور ترافیر نقش ماعی در موقعیج یر مرکز تجاری ایفا  یر ماندس م

ترافینی زیادی  اج استفاده از مرکز  می کنده اگر مشتری با مشنلات

صعی  می گیرد از منان دیگری خرید نعایده                                                               شود در رینده ت موا ه 

 در خصوص مسائل ترافینی تو ه به ننات ذیل حائز اهعیج اسج:

 انتخاب محل مجعوعه

 و رمد طراحی پارکینز و تسایلات رفج 

 طراحی راهاای ارتباطی 

 علائ  و تابلوهای ترافینی 

سیار ماعی در امنیج مرکز تجاری و  سازی انواع ترافیر عامل ب  دا

تسایل در رمد و شد عابرین و خودروها دارد و باید به دقج بررسی 

گردده در این رابطه تو ه به تفنیر معابر پیاده از ستتتواره ، 

مرا عین از مسیر خودروهای حعل بار ، تفنیر تفنیر مسیر خودروهای 

سب  ضای منا سایل نقلیه ععومی از خودروهای مرا عین و تأ مین ف و

  اج رناا ضروری اسجه

 اصول و طراحی واحدها 9-70

بایسج اصول و برای طراحی یر مغازه مقبول و مورد پسند، ابتدا می

مورد بررسی مبانی و نحوه گردش کار در امر تجارت و داد و ستد را 

توان گفج نحوه ععل در و موشتتتنافی قرار دهی ه به طور خلاصتتته می

 گذاری، دوم کسب سودهتجارت دو مرحله دارد: اول سرمایه

شد، خواه و وقتی سی و مورد احتیاج با سا ضوع تجارت کالاهای ا که مو

که رید ولی وقتیای پیش نعیشود و مسئلهناخواه این دو مرحله طی می

رت کالای نیراساسی، یا به عبارتی ا ناس نیرضروری باشد موضوع تجا

 شودهمسئله پیچیده می

مرحله دوم، یعنی سودروری بستگی مستقی  دارد به میزان فروش برای 

شوده خریدار  شتری  لب  سایل گردد، م شتر باید امر خرید ت فروش بی



 

 

صاد در بعد زمانی و منانی در نظرگرفته  سئله اقت شود و م ضی  را

بایستتج در  اج کستتب ستتود بیشتتتر ز کلیه عوامل مو ود میشتتوده ا

 گرفجه باره

بایستتج این دو فروشتتی میدر کار طراحی واحد تجاری یا مغازه خرده

مرحله ما  و هدف استتاستتی امر تجارت را مدنظر قرارداده این دو 

مرحله به یندیگر بستتتتگی نزدینی دارد و در برخی موارد مستتتائل 

توان از یندیگر تفنیر نعوده در اینجا نعیطراحی ناشی از رناا را 

برخی از مسائل طراحی ناشی از نحوه گردش کار در تأمین وعرضه کالا 

 دهی :را فارسج وار و به طور خلاصه مورد بررسی قرار می

توان به این هدف نائل به کعر تبلیغات و تخفیف در قیعج کالا می

یا در مع کالا از طریق ویترین و  عایش  مده ن گذاردن ر عایش  رض ن

 ستن از شیوه چیدن رناا برروی این ا ناس در سنوهای مخصوص و باره

توان تو ه مشتریان را  لب نعوده ویترین، ورودی و سردر سنوها می

بایسج به رناا ترین عامل  لب مشتری هستند که طراحان میمغازه ما 

 تو ه داشته باشنده

ه عابرین را  لب نعایده ویترین مغازه علاوه بر ایننه باید تو 

شش ایجاد نعاید و در رناا انگیزه ورود به داخل مغازه را  باید ک

به و ود رورده در مورد برخی از ععلنردها ویترین باید به صتتورت 

ید  غازه را نیز در معرض د خل م یات دا تا محتو باز طراحی شتتتود 

شد  سته با بگذارد یا در برخی از ععلنردها برعنس، ویترین باید ب

 تا فضای داخل مغازه دنج و بدون مزاحعج باقی بعانده 

رو و محل درب ورودی مغازه با تو ه به موقعیج رن نستتبج به پیاده

بایسج به دقج مطالعه شوده شیب مسیر و  اج عبور و مرور عابرین می

و ارتفاع پیاده رو و مسئله اختلاف سطح مغازه و طبقات رن نسبج به 

ورود به مغازه از عوامل موثر هستتتند که  رو و هعچنین نحوهپیاده

های سردسیری یر پیش بایسج به رن تو ه نعوده در اقلی در طراحی می

ضای ورودی می شتریان از هوای کاملاً ف شود تا م سج درنظرگرفته  بای

ضعناً از  سرد بیرون ناگاان به هوای گرم داخل مغازه وارد نشونده 

 شودهیری میهدررفتن گرمای داخل مغازه نیز  لوگ



 

 

سی  سازی کالاهای در معرض فروش به تق ضای داخل مغازه و  دا بندی ف

شتری کعر می سرعج و به راحتی پیدا کند، که رنچه را میم خواهد به 

شنده نیز کعر می ضعناً به فرو شخیص دهد که کنده  کند تا بتواند ت

تر بوده و یا با ضتترر تو م بوده فروش کدام کالا مقرون به صتترفه

بندی مغازه کار نورپردازی و کارچیدن کالا را نیز رسان جه تقسی اس

های کوچر نیز به نوعی تقسی  فضا لازم اسجه سازده حتی در مغازهمی

شگاه سج زیرا در مورد فرو ضروری ا های بزرگ این امر حتعاً لازم و 

ساده  ستقی  کار فروش را  شنده و کنترل م این امر کار تربیج فرو

بندی کالا و کار  ایگزین نعودن، چیدن کار بستتته ستتازده ضتتعناً می

بندی فضای فروش  ا نعودن ا ناس بدون تقسی ا ناس در طبقات و  ابه

 با اشنالات ععده روبرو خواهد شده

 های داخلیویترین

های مغازه و طرز نعایش  نس به ررایش و نحوه چیدن کالا در ویترین

های لوکس فروشی از ر فروشگاههایی اسج که مخصوصاً دمشتری از تخصص

های کالاهای ویژه و اهعیج خاصتتتی برخوردار استتتجه در فروشتتتگاه

کند که لوازم مورد بندی نعودن کالا به مشتری کعر میملزومات، طبقه

صنوعات حتی  نظر را انتخاب نعاید و در مورد برخی از ملزومات و م

صعی  سیله مورد نظربه ت صات فنی و و شخ سبج به م شاید گیری ن ، که 

ای درباره رن نداشتتتته اولی را یاری کنده این مشتتتتری قبلاً ایده

ساس ویژگیطبقه ضیان بندی برا صیات متقا صو های کالا، کاربرد رن و خ

ای که نحوه ارائه کالا کنندگان رن کالا و خصتتوصتتیات ویژهیا مصتترف

کند باید صتتورت بگیرده مشتتتری به علج پرستته زدن در تقاضتتا می

صورت تنراری دچار گیجی  هایمغازه شابه به  مختلف و دیدن کالاهای م

سردرگعی می سد که رانب گردد و در چنین حالتی بعید به نظر میو  ر

 باشدهبه خرید کردن می

 

 وسایل و تسایلات رفاهی

ها درنظرگرفتن برخی تستتایلات رفاهی که ربطی به در برخی از مغازه

لا نداشته باشد،  اج رفاه مسئله  لب مشتری و امر فروش و عرضه کا



 

 

حال مشتریان ضروری اسج مثلاً در یر مغازه گل فروشی نصب یر میز یا 

های پیشخوان کارت نویسی برای مشتریان لازم اسجه در برخی از مغازه

های ا ناس مورد عرضه لوکس فروشی و نیره به خصوص رناایی که قسعج

ضافی بینی چنین رناا بالاتر از حد متعارف اسج، پیش وسایل رفاهی ا

سائلی که در این قبیل مغازه سجه و سند ا ها و ود مقبول و مورد پ

 -سرویس دستشویی -ربسردکن -اند از: کابین تلفن هعگانیدارد عبارت

 -صتتندلی -نویستتی و کارت نویستتیمیز و پیشتتخوان چر -اطاق ررایش

 های لباس و هههههای سه طرفه در فروشگاهرینه

ها  اج رفاه اسیون و وسایل اضافی که در مغازهاز تجایزات و دکور

 توان به موارد زیر اشاره نعود:بینی اسج، میمشتریان قابل پیش

فاده از   کج فرش، نورپردازی ویژه و استتتت یا مو کج  پار کفپوش، 

صوت و موزیر ملای  و بالاخره  سایل بخش  نورهای رنگی و رقص نور و و

، این چنین وسایل و تسایلات های تاویه مطبوع و هواسازنصب دستگاه

گذاری در برد ولی ناایتاً نوعی سرمایهاضافی گرچه هزینه را بالا می

سوب می شتر مح سود بی سب  ستفاده از  اج ک ستفاده یا عدم ا شوده ا

اینگونه تستتتایلات و هعچنین انتخاب نوع رناا بستتتتگی دارد، نوع 

ع مشتریان و مغازه، موقعیج منانی رن، شرایط رب و هوایی محل و نو

 ذوق و سلیقه خاص رنااه

 هعجواری فعالیج های سازگار

در طراحی یر مجعوعه تجاری ینی از مواردی که بایستتتی مورد تو ه 

خاص قرار گیرد ، مسئله هعجواری بین فعالیج ها می باشد ه در این 

سج فعالیج های هعگون در مجاورت یندیگر طرح گردنده  ستا لازم ا را

ساولج و این دو امر مزیج  سج ایننه خریداران به  شج نخ خواهد دا

سی می یابند و دوم ایننه فعالیج  ستر شگاه ها د راحتی به این فرو

های نیر ه  ستتنخ از نظر رلودگی های باداشتتتی ، بو و ستتروصتتدا 

 مزاحعتی برای یندیگر ایجاد نعی کننده 

 سایر امکانات مورد نیاز   9-71

 كنترل خاموش كردن روشنایي 9-71-1



 

 

ست  سی سط یك كلید مركزي در هر طبقه، تعامي  شنایي باید تو هاي رو

هاي اداري، به  اي رن دستتتي قابل كنترل باشتتد و براي ستتاختعان

توان از یك كلید اتوماتیك و به روش تشتتخیص حضتتور، به صتتورت مي

زماني و یا با ستتتیستتتت  اتوماتیك دیگري كه قابل كنترل باشتتتد 

 استفاده كرده

 اريبرق اضطر 9-71-9

 اج تأمین روشتتنایي اضتتطراري و تغذیه تجایزات با اولویج بالا، 

سجه به  شده ا ضطراري در محوطه در نظر گرفته  دیزل ژنراتور برق ا

منظور  لوگیري از انتقال صتتداي دیزل ژنراتور به خارج دیوارهاي 

اتاق با ر رهاي ستتفال ستتوراخدار پوشتتش خواهد شتتد به طوري كه 

اشتتده هعچنین  اج  لوگیري از انتقال ها به ستتعج اتاق بستتورا 

هاي دیزل ژنراتور به محوطه یك فوندانستتتیون بتني كه روي لرزش

بیني خواهد شده سوخج مورد نیاز دیزل گیر سوار شده باشد پیشلرزه

تاق ژنراتور قرار  نار ا تاقي در ك كه در ا یل  گازوئ یك منبع  از 

ق شتتار به طور گیرد تأمین خواهد شتتد دیزل ژنراتور با قطع برمي

ساختعاناندازي شده و برق قسعجاتوماتیك راه ها را تامین هاي لازم 

 خواهد نعوده

 

 

جهت دریافت هرگونه رساله و مطالعات 
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